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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Программа вступительных испытаний по направлению подготовки 43.04.02 Туризм направленность (профиль) Управление в туризме предназначена для поступающих на обучение в магистратуру в Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Бурятская государственная сельскохозяйственная академия им. В.Р. Филиппова» и разработана на основе федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования по программам магистратуры.
Программа вступительного испытания составлена с учетом требований к вступительным испытаниям, установленных Министерством образования и науки Российской Федерации.
Вступительное испытание является процедурой конкурсного отбора и условием приёма на обучение по образовательным программам магистратуры.
К вступительному испытанию по образовательным программам магистратуры допускаются лица, имеющие высшее образование любого уровня:
- лица, завершившие полный курс обучения по основной профессиональной образовательной программе высшего образования по соответствующей направленности, в этом случае экзамен проводится в виде собеседования;
- лица, завершившие полный курс обучения по основной профессиональной образовательной программе высшего образования другой направленности (специальности), в этом случае экзамен проводится в устной форме.

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ

Цель вступительных испытаний: определение уровня качества подготовки бакалавров, пригодность и соответствие знаний и умений требованиям ФГОС, необходимым для обучения в магистратуре.
Задачи:
- оценить уровень овладения основными понятиями всех дисциплин, входящих в программу подготовки бакалавра; 
- оценить уровень готовности бакалавра к научно-исследовательской работе; 
- оценить уровень овладения основными методами исследовательской работы; 
- оценить знание объективных тенденций развития туристической отрасли.



ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ ПОСТУПАЮЩИХ
Лица, имеющие высшее образование любого уровня, подтверждаемое документом государственного образца и желающие освоить программу подготовки магистра, зачисляются в магистратуру по результатам вступительных испытаний, программы которых разработаны ФГБОУ ВО Бурятская ГСХА с целью установления наличия у поступающих следующих профессиональных компетенций:
должны знать:
– основы туристской деятельности и федеральные законы, нормативные акты, регулирующие туристскую деятельность;
- организацию и проектирование экскурсионных услуг;
- безопасность в туризме;
- инструменты продвижения и маркетинг туристских услуг.
должны уметь:
– применять теоретические знания для решения практических задач;
– моделировать инженерно-мелиоративные ситуации;
– анализировать реальные условия и процессы в туристской деятельности;
– обрабатывать и обобщать полученные результаты, самостоятельно работать со специальной нормативной литературой и  материалами;
– проектировать туристские маршруты, обеспечивая безопасность экскурсионных услуг.

ФОРМА И ПРОЦЕДУРА ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ
Порядок проведения вступительного испытания по «Туризму» по образовательной программе магистратуры определяется Правилами приема абитуриентов в БГСХА.
[bookmark: page11]Вступительные испытания проводятся по утвержденному председателем приёмной комиссии БГСХА расписанию.
Проведение вступительного испытания по образовательной программе магистратуры осуществляется в форме тестирования.
Состав экзаменационной комиссии утверждается ректором БГСХА.
Председателем экзаменационной комиссии, назначается заведующий кафедрой БГСХА, в состав комиссии входят не менее двух членов из числа профессорско-преподавательского состава кафедры, имеющих достаточный опыт работы.


СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ:

Организация туристской деятельности 
Основы туристской деятельности. Отношения между туроператором, турагентом и потребителем туристских услуг. Правила оказания туристских услуг. Особенности механизма функционирования туристского рынка (взаимодействие туроператора и турагента). Туризм как отрасль экономики. Участие турагентства во франчайзинговой сети услуг. Функциональная структура туристской фирмы. Документационное обеспечение в туризме. Туристский продукт и технология индустрии туризма. Технология создания туристского продукта. Технология продвижения туристского продукта. Специфика создания аграрного туристского продукта. 
Менеджмент 
Менеджмент как наука и профессия. Разнообразие школ, моделей и теорий менджмента. Организация как объект управления. Внутренняя и внешняя среда организации. Функции менеджмента. Эффективность менеджмента. Основы лидерства и командообразования. Специфика самоменеджмента. Система таймменеджмента. 

Маркетинг 
Введение в маркетинг. Маркетинговая среда. Маркетинговые исследования. Сегментация рынка. Маркетинговые стратегии. Продуктовая политика. Ценовая политика. Продвижение и реклама. Сбытовая политика. Маркетинг в цифровую эпоху. Этика в маркетинге. Будущее маркетинга. 

Туристское страноведение 
Теоретические и практические основы туристского страноведения. Теоретические и практические основы туристского страноведения. Географическое положение и территория в туристском страноведении. Природа в туристском страноведении. Демографическое и этноконфессиальное страноведение. Историко-культурное страноведение. Религия в сфере туризма. Музеи как объекты туристской деятельности. Топонимика и туризм. Политика в туристском страноведении. Инфраструктура в туристском страноведении. 

Организация и проектирование экскурсионных услуг 
Теоретические основы построения экскурсии. Составление текста экскурсии. Классификация экскурсий. Показ экскурсии. Рассказ экскурсии. Экскурсии различных групп населения. Одиночные экскурсии. Туристко-рекреационное проектирование Туристско-рекреационная деятельность как объект проектирования. Туризм и  туристская деятельность как объект проектирования. Туристские продукты и услуги: основы проектирования. Цена туристских продуктов и услуг в системе проектирования туристского предложения. Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг, основы и особенности проектирования. Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг, основы и особенности проектирования. Туристское предприятие, особенности анализа и проектирования туристской деятельности. Проектирование бизнес- процессов туристской организации. Туристская и рекреационная деятельность как объект комплексного планирования. 



Безопасность в туризме 
Типы рисков в туризме. Правовые аспекты безопасности в туризме. Управление безопасностью в туристических организациях. Профилактика и реагирование на чрезвычайные ситуации. Безопасность на транспорте. Безопасность проживания. Информационная безопасность в туризме. Экологическая безопасность в туризме. Культурная безопасность в туризме. Тренды и инновации в области безопасности. 

Организация продвижение туристских продуктов 
Введение в организацию и продвижение туристских продуктов. Типы туристских продуктов. Маркетинговые исследования в туризме. Стратегии продвижения туристских продуктов. Инструменты продвижения. Цифровые технологии в продвижении туристских продуктов. Брендинг в туризме. Сотрудничество с партнерами. Оценка эффективности продвижения. Тренды в организации и продвижении туристских продуктов. Кейс-стадии успешных примеров.

 Туристское ресурсоведение 
Введение в туристское ресурсоведение. Классификация туристских ресурсов. Природные туристские ресурсы. Культурные и исторические туристские ресурсы. Инфраструктура и услуги в туризме. Методы исследования туристских ресурсов. Устойчивое использование туристских ресурсов. Маркетинг туристских ресурсов. Тренды в туристском ресурсоведении. 

Туроперейтинг 
Введение в туроперейтинг. Типы туроператоров. Процесс создания туристических продуктов. Маркетинг в туроперейтинге. Работа с партнерами и поставщиками. Организация продаж и бронирования. Финансовые аспекты туроперейтинга. Правовое регулирование в туроперейтинге. Устойчивое развитие в туроперейтинге. Тренды и инновации в туроперейтинге. 

Инновации в туризме 
Введение в инновации в туризме. Классификация инноваций в туризме. Технологические инновации. Инновации в маркетинге. Устойчивые инновации. Инновации в обслуживании клиентов. Кейс-стадии успешных инновационных практик. Будущее инноваций в туризме. Методы оценки инноваций.
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КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТА НА ВСТУПИТЕЛЬНОМ ЭКЗАМЕНЕ
Таблица 1
Критерии оценивания ответа абитуриента
	№
	Критерии оценивания
	Количество балл
	Оценка

	1
	Отличное знание рассматриваемого вопроса
	86-100
	отлично

	2
	Хорошее знание рассматриваемого вопроса, но с некоторыми неточностями
	71-85
	хорошо

	3
	В целом удовлетворительное знание рассматриваемого вопроса, но с заметными ошибками
	55-70
	удовлетворительно

	4
	Общее представление о рассматриваемом вопросе, отвечающем лишь минимальным требованиям. Серьезные ошибки
	0-54
	неудовлетворительно



ПРАВИЛА ПОДАЧИ АПЕЛЛЯЦИИ
По результатам вступительного испытания в магистратуру, поступающий (доверенное лицо) имеет право подать в апелляционную комиссию апелляционное заявление о нарушении, по мнению поступающего, установленного порядка проведения вступительного испытания и (или) о несогласии с полученной оценкой результатов вступительного испытания (далее – апелляция).
Рассмотрение апелляции не является пересдачей вступительного испытания. В ходе рассмотрения апелляции проверяется только соблюдение установленного порядка проведения вступительного испытания и (или) правильность оценивания результатов вступительного испытания.
Апелляция подается в день объявления результатов вступительного испытания или в течение следующего рабочего дня.
Рассмотрение апелляции проводится не позднее следующего рабочего дня после дня ее подачи.
После рассмотрения апелляции апелляционная комиссия принимает решение об изменении оценки результатов вступительного испытания или оставлении указанной оценки без изменения.
Оформленное протоколом решение апелляционной комиссии доводится до сведения поступающего (доверенного лица). Факт ознакомления поступающего (доверенного лица) с решением апелляционной комиссии заверяется подписью поступающего (доверенного лица).



Составители:
Научный руководитель программы магистратуры, 
доцент										Ж.А.Аякова

Заведующий кафедрой «Социально-гуманитарные науки,
[bookmark: _GoBack]реклама и туризм» ,доцент							О.Д.Барлукова

9
