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Качество предоставляемых образовательной организацией 

образовательных услуг в значительной степени определяется уровнем 

ресурсного обеспечения (материально-технического, учебно-методического 

и библиотечно-информационного обеспечения) образовательного процесса 

по образовательным программам высшего образования (ОПВО) в 

организации.  

С целью изучения качества ресурсного обеспечения академии в мае 2022 

г. социологическая лаборатория провела анкетирование научно-

педагогических работников академии. В исследовании приняли участие 95 

работников, что составило 56% от общего количества сотрудников академии 

(170).  

Научно-педагогическим работникам было предложено ответить на 

вопросы о ресурсном обеспечении академии и каждый из них оценить по 5-

балльной шкале, где «5» – очень высокий уровень… , «1» – крайне низкий 

уровень критерия. 

Раздел «удовлетворенность условиями реализации программы» 

включает 5 пунктов (вопросы №1-5), по результатам опроса каждый из 

критериев получил высокий уровень оценки. Так, максимальный результат – 

87,4% получен на вопрос «Оцените свой уровень владения базовыми 

профессионально-педагогическими компетенциями», 80% - результат на 

вопросы «Оцените качество учебно-методического обеспечения ООП, в 

реализации которого Вы участвуете?» и «Оцените доступность информации, 

касающейся образовательного процесса по вопросам ФГОС».  

Средний балл по разделу 20, что составляет 80% и свидетельствует о 

высоком пороге частичной удовлетворенности. 

В разделе «Удовлетворенность материально-техническим и учебно-

методическим обеспечением программы» 6 критериев (вопросы № 6-11). По 

итогам опроса каждый из вопросов раздела получил высокий уровень 

оценки. Наиболее высокие результаты получили критерии «качество фондов 



читального зала и библиотеки?» - 82,1% (вопрос №7) и «наполненность ЭБС 

методическими материалами, учебниками и т.п.» - 80% (вопрос №9). 

Средний балл по разделу 22,3, что составляет 74,3% и свидетельствует о 

частичной удовлетворенности. 

Протокол  

анкетирования научно-педагогических работников 

Результаты анкетирования 

Вопросы научно-

педагогическим работникам 

Высокий 

уровень* 

Средний 

уровень** 

Низкий 

уровень*** 

Средни

й балл 

Итог, % 

1 Насколько часто Вы 

используете 

современные методики 

ведения занятий в рамках 

преподаваемого курса? 

64,2% 33,7% 2,1% 3,8  

2 Оцените свой уровень 

владения базовыми 

профессионально-

педагогическими 

компетенциями  

87,4% 12,6% 0% 4,3  

3 Как часто Вы проходите 

обучение на курсах 

повышения 

квалификации? 

69,5% 20% 10,5% 3,9  

4 Оцените качество 

учебно-методического 

обеспечения ООП, в 

реализации которого Вы 

участвуете? 

80% 15,8% 4,3% 4,0  

5 Оцените доступность 

информации, 

касающейся 

образовательного 

процесса по вопросам 

ФГОС, 

80% 17,9% 2,2% 4,0  

Удовлетворенность 

условиями реализации 

программы 

   Сумма

рный 

средни

й балл 

20,0 

Частичная 

удовлетво

ренность 

 

80% 

6 Насколько Вы 

удовлетворены 

качеством аудиторий, 

помещений кафедр, 

учебных лабораторий и 

оборудования? 

41% 32,6% 

 

26,3% 3,2  

7 Удовлетворяет ли Вас 

качество фондов 

читального зала и 

82,1% 14,7% 3,2% 4,2  



библиотеки? 

8 Оцените, пожалуйста, 

качество подключения к 

электронно-

библиотечной системе из 

любой точки, где есть 

сеть «Интернет» как 

внутри ОО 

(образовательной 

организации), так и вне 

ее. 

61,1% 29,5% 9,5% 3,8  

9 Оцените, пожалуйста, 

наполненность ЭБС 

методическими 

материалами, 

учебниками и т.п. для 

достижения 

обучающимися 

предполагаемых 

результатов обучения по 

профилю реализуемой 

программы. 

80% 12,6% 7,4% 4  

10 Оцените, пожалуйста, 

качество 

функционирования 

электронной 

информационно-

образовательной среды. 

64,2% 31,6% 4,3% 3,8  

11 Удовлетворяет ли Вас 

техническая и 

информационная 

оснащенность учебного 

процесса (оборудование 

для реализации ООП, 

доступ к базам данных)? 

45,3% 32,6% 22,1% 3,3  

Удовлетворенность 

материально-техническим и 

учебно-методическим 

обеспечением программы 

   Сумма

рный 

средни

й балл 

22,3 

Частичная 

удовлетво

ренность 

 

74,3% 

*Высокий уровень критерия – сумма баллов по ответам с оценкой «4» и «5» 

**Средний уровень критерия – сумма баллов по ответам с оценкой «3» 

*** Низкий уровень критерия – сумма баллов по ответам с оценкой «1» и «2». 

 

Оценочная шкала результатов анкетирования 

Степень удовлетворенности Процентный интервал 

удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50% 



Частичная неудовлетворенность От 50% до 65% 

Частичная удовлетворенность От 65% до 80% 

Полная удовлетворенность От 80% до 100% 

 

Общие выводы по критериям. 

Определена частичная удовлетворенность по критериям - 

удовлетворенность условиями реализации программы; удовлетворенность 

материально-техническим и учебно-методическим обеспечением программы. 

 

 

 


