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ВВЕДЕНИЕ 

1. Оценочные материалы по дисциплине (модулю) являются обязательным обособленным приложением к Рабочей программе 
дисциплины (модуля) и представлены в виде оценочных средств. 
2. Оценочные материалы является составной частью нормативно-методического обеспечения системы оценки качества освоения 
обучающимися указанной дисциплины (модуля). 
3. При помощи оценочных материалов осуществляется контроль и управление процессом формирования обучающимися компетенций, 
из числа предусмотренных ФГОС СПО в качестве результатов освоения дисциплины (модуля). 
4. Оценочные материалы по дисциплине (модулю) включают в себя: 
- оценочные средства, применяемые при промежуточной аттестации по итогам изучения дисциплины (модуля). 
- оценочные средства, применяемые в рамках индивидуализации выполнения, контроля фиксированных видов ВАРО; 
- оценочные средства, применяемые для текущего контроля; 
5. Разработчиками оценочных материалов по дисциплине (модулю) являются преподаватели кафедры, обеспечивающей изучение 
обучающимися дисциплины (модуля), в Академии. Содержательной основой для разработки оценочных материалов является Рабочая 
программа дисциплины (модуля). 

Перечень видов оценочных средств 

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам освоения 
дисциплины (модуля) 
Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.) 
Комплект тестовых заданий 

Средства для промежуточной аттестации по итогам изучения дисциплины 

Нормативная база проведения промежуточной аттестации обучающихся по результатам изучения дисциплины: 
Родной язык 

1) действующее «Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся ФГБОУ ВО Бурятская 

ГСХА» 

Основные характеристикипромежуточной аттестации обучающихся по итогам изучения дисциплины (модуля) 

1 2 

Цель промежуточной аттестации - установление уровня достижения каждым обучающимся целей обучения по данной 
дисциплине 

 

Форма промежуточной аттестации - Экзамен 

Место экзамена в графике учебного 
процесса: 

1) подготовка к экзамену и сдача экзамена осуществляется за счёт учебного времени 
(трудоёмкости), отведённого на экзаменационную сессию для обучающихся, сроки которой 
устанавливаются приказом по академии 

2) дата, время и место проведения экзамена определяется графиком сдачи экзаменов, 
утверждаемым деканом факультета (директором института) 

Форма экзамена - (Письменный, устный) 

Процедура проведения экзамена - представлена в оценочных материалах по дисциплине 

Экзаменационная программа по 
учебной дисциплине: 

1) представлена в оценочных материалах по дисциплине 
2) охватывает все разделы дисциплины 

  

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 



Деловой русский язык 
Тема 3.1 Признаки и принципы делового общения. Устная и письменная деловая коммуникация 
Тест «Характеристики делового общения» 
Общее количество тестовых заданий - 10 
Тест включает: а) 2 задания с открытым ответом; б) 8 заданий с выбором ответа (в том числе множественным). 
Задания с открытым ответом 
1. Назовите 5 принципов делового общения, отраженных в этих картинках. 
Правильные ответы: 
(Соблюдение субординации 
Контроль над эмоциями 
Концентрация на деле 
Умение слышать и слушать партнера 
Умение отделить личные отношения от рабочих) 
2. Дайте краткий (3-4 предложения) ответ на вопрос. Почему в деловом общении важна репутация? 
Примерный правильный ответ: (репутация – это мнение окружающих о конкретном человеке или организации. 
Репутация важна, потому что все мы хотим вести дела с тем партнером, на которого можно положиться, а не с таким, 
который ловчит и думает только о собственной выгоде. Репутация складывается из честности, обязательности, 
пунктуальности и способности держать свое слово). 
Задания с выбором ответа 
Выберите правильный ответ: 
3. К признакам делового общения не относятся: 
1. Целенаправленность 
2. Стихийность, незапланированность 
3. Свободное использование вербальных и невербальных средств общения 
4. Иерархичность 
4. Субординация – это 
а) правила взаимоотношений субъектов, находящихся на разных ступенях служебной иерархии 
б) правила делового общения в целом 
в) нормы официально-делового стиля 
5. Слово «документ» первоначально обозначало: 
а) свидетельство, доказательство 
б) поучительный пример, образец 
в) послание, письмо 
6. Какая черта не присуща текстам официально-делового стиля? 
а) точность, недвусмысленность; 
б) стандартизированность; 
в) экспрессивность 

  



7. Укажите неверный ответ на благодарность 
а) не за что 
б) обращайтесь 
в) всегда рад помочь 
г) да ну вас 
8. В деловом телефонном разговоре следует в начале 
а) изложить свой вопрос 
б) поинтересоваться настроением собеседника 
в) узнать, удобно ли собеседнику говорить 
г) поговорить о погоде 
9. Вы являетесь сотрудником фирмы «Айат» и отвечаете на телефонные звонки. Какой ответ лучше выбрать? 
а) Фирма «Айат», добрый день! Меня зовут Наталья. Чем могу помочь? 
б) Фирма «Айат», слушаю вас. 
в) Добрый день, меня зовут Наталья, чем могу помочь? 
г) Фирма «Айят», Наталья, говорите. 
4. Обращения по полному имени без отчества (Сергей, Виктория, Павел) в деловом общении: 
а) использовать ни в коем случае нельзя 
б) следует использовать всегда 
в) можно использовать, если ваш партнер по коммуникации поддерживает именно такое обращение к себе 
г) можно использовать по отношению к сотруднику ниже вас по статусу 
Тема 3.2 
Письменное деловое общение. Документ как тип текста. Жанры документов 
Составление и редактирование деловых текстов 
Задания на редактирование документов: 
1.Отредактируйте текст объяснительной записки. 
Директору 
магазина 
Сергееву И. С. 
от Ивановой Н. В. 
Объяснительная 
Я опоздала на работу 12.09.2021, потому что поезда в метро не ходили. Я ехала на автобусе с пересадкой, а это лишние  
полчаса. Так что я ни в чем не виновата. 
С уважением, 
13.09.2021 Иванова Н.В. 
(подпись) 
Критерии оценки: 
1. Исправлены все ошибки в реквизитах, добавлены необходимые сведения (добавлено наименование должности, время 
опоздания, наименование организации, инициалы в расшифровке подписи поставлены перед фамилией). 
2. Исправлены все ошибки в стиле (разговорный стиль переведен в официально-деловой). 
Директору магазина 
«Зеленый дом» 
Сергееву И. С. 
от продавца Ивановой Н. В. 
Объяснительная записка 
Я, Иванова Наталья Васильевна, опоздала на работу 12.09.2021 на 40 минут по причине внезапной остановки поездов на 
серой ветке (станция «Нагатинская»). Поскольку я вынуждена была ехать на автобусе, дорога заняла на 30 минут 
больше, чем обычно. Прилагаю скриншот  сообщения об остановке движения, опубликованного на сайте Московского 
метрополитена. 
13.09.2021 Н.В. Иванова 
(подпись) 
За каждую неисправленную ошибку и стилистическое нарушение снимается 0,25 балла. Максимальный балл – 4. 
Текущий контроль 
Задание для занятия по теме «Инструктивные тексты в деловом и профессиональном общении» (выполняется в классе, 
редактируется дома). 
Задание на составление текста инструкции: 
А) Составьте мини-инструкцию по эксплуатации дуршлага/половника/крышки от кастрюли/столовой ложки. В 
инструкции должно быть не менее 7 пунктов. Соблюдайте требование к форме и языку инструкции (для профессии 
«Повар, кондитер»). 
Б) По одной из версий русской народной сказки «Теремок», после того как медведь раздавил жилище, герои сказки 
построили новый дом, в котором всем хватило места. На время строительства герои сказки забронировали номера в 
лесной гостинице. 
Создайте инструктивные тексты для сотрудников гостиницы по подготовке к размещению из героев сказки с учетом их 
индивидуальных потребностей. В инструкции должно быть не менее 7 пунктов. Соблюдайте требования к форме и 
языку инструкций (Для специальности 43.02.14 Гостиничное дело). 
В) Вы учитель лесной школы, к которой приписаны дети обитателей жилого комплекса «Теремок». Вспомнив русскую 
народную сказку «Теремок», составьте инструкцию для родителей по сбору детей в школу (профессия: «Преподавание в 
начальных классах»). В инструкции должно быть не менее 7 пунктов. Соблюдайте требования к форме и языку 
инструкций 

  



(Для специальности 44.02.02 Преподавание в начальных классах). 
Критерии оценки: 
1) требование о количестве пунктов инструкции соблюдено, 
2) пункты инструкции содержательно не дублируют друг друга; 
3) соблюдены требования к языку и стилю инструкций, в том числе принцип единообразия грамматического 
оформления. 
4) соблюдены нормы орфографии и пунктуации 
За каждый корректно оформленный пункт – 1 балл; при наличии ошибок за каждую снимается 0,2 балла. Максимальное 
количество баллов – 7. 
Задания на трансформацию инструктивного текста (для самостоятельного выполнения) 
1) На основе рецепта, взятого из художественной литературы, составьте раздел «Технология приготовления» для 
технологической карты блюда. (При отсутствии названия блюда его необходимо придумать!) 
2) В избушке Бабы Яги решили открыть гостевой дом «На курьих ножках». Создайте инструкцию для сотрудника 
ресепшн по обеспечению прохода гостей в здание / памятку для гостей по пользованию «умным домом». Соблюдайте 
требования к форме и языку инструкций (Для специальности 43.02.14 Гостиничное дело). 
Критерии оценки: 
1) Соблюдение требований к языку и стилю раздела «Технология приготовления» технологической карты блюда; 
2) Точность передачи инструктивного содержания; 
3) Соблюдение норм грамматики, орфографии и пунктуации. 
4) Дополнительно за удачное название блюда – 1 балл. 
Максимальный балл – 5. За каждую ошибку или неточность снимается 0,2 балла. 
Задания на трансформацию инструктивного текста (для самостоятельного выполнения): 
На основе технологической карты «Бутерброд с сыром» создать привлекательное художественно/рекламное описание 
блюда. 
Критерии оценки: 
1) Точность передачи инструктивного содержания; 
2) Удачное использование средств речевой выразительности 
3) Соблюдение норм грамматики, орфографии и пунктуации. 
Максимальный балл – 3. Балл может быть снижен за наличие грубых грамматических, орфографических и 
пунктуационных ошибок. 
Занятие по теме «Презентационные жанры в деловом общении» 
Текущий контроль (составление и трансформация автобиографического текста) 
1) составление автобиографии как делового текста от имени кого-либо из своих родных с соблюдением всех правил 
представления биографических данных; 
Критерии оценки: 
1) Соблюдение требований к структуре и содержанию автобиографии как официально-делового текста; 
2) Соблюдение требований к оформлению биографических данных; 
3) Соблюдение норм орфографии и пунктуации. 
Максимальный балл – 4. За каждую ошибку снимается 0,2 балла. 
2) «перевод» составленной на занятии автобиографии в неформальный автобиографический рассказ (домашняя работа). 
Критерии оценки: 
1) Соблюдение хронологического порядка изложения; 
2) Выразительность речи и личностный (принципиально не официально-деловой) характер текста; 
3) Соблюдение норм орфографии и пунктуации. 
Максимальный балл – 4. За каждую ошибку снимается 0,2 балла. 
Тема 3.3 
Деловая переписка в электронной среде. Этикет деловой переписки 
Тест «Правила деловой переписки» 
Тест включает 10 заданий, из них заданий на соотнесение – 3, заданий с выбором ответа. За каждое правильно 
выполненное задание – 1 балл, максимальный балл – 10. 
1. Расставьте этапы создания делового письма в нужном порядке (соотнесите элементы первой и второй колонок). 
1 выбор языкового наполнения 
2 актуализация в сознании пишущего формы (структуры) письма в соответствии 
с целью 
3 актуальная официально-деловая ситуация 
4 осознание цели 
3, 4, 2, 1 
2. Соотнесите речевые формулы и содержательные фрагменты деловых писем. 
А) Во избежание конфликтных ситуаций 
предлагаем… 
А) отказ 
Б) Мы вынуждены отклонить Ваше предложение, 
так как … 
Б) предупреждение 
В) Выражаем искреннюю признательность за 
оказанную Вами помощь… 
В) просьба 
Г) Доводим до Вашего сведения… Г) предложение 

  



Д) Подобные действия могут привести к срыву 
поставок, что повлечет за собой… 
Д) благодарность 
Е) Просим рассмотреть возможность … Е) уведомление 
А – Г 
Б – А 
В – Д 
Г – Е 
Д – Б 
Е - В 
3. Распределите электронные письма разным адресатам по их склонности к большей /меньшей степени официальности.  
1.Повышенная степень официальности 
2. Пониженная степень официальности 
а) письмо хорошо знакомому человеку; 
б) письмо вышестоящему лицу; 
в) письмо незнакомому человеку; 
г) письмо лицу, равному по статусу; 
д) письмо внутри организации; 
е) письмо в другую организацию 
1. б), в), е) 
2. а), г), д) 
4. Какая речевая формула обладает наименьшей официальностью? 
а) Просим предоставить тезисы лекций в срок до 18.6.2016 г.; 
б) Вышлите, пожалуйста, тезисы лекций до 18.06.2016 г.; 
в) Ждем тезисы лекций до 18 июня; 
5. Обращаться к адресату в электронном деловом письме по полному имени / имени-отчеству, если они вам известны: 
а) нужно обязательно, особенно в начальном письме/сообщении; 
б) не нужно, имя /имя-отчество адресата указаны в адресной строке; 
в) при наличии приветствия обращением можно пренебречь. 
6. Расставьте тексты по степени официальности: от наиболее официального к наименее (соотнесите порядковые номера 
и фрагменты писем). 
1 Дорогой Ростислав Иванович! От всей души благодарим за то, что Вы делаете для развития нашего 
сотрудничества. 
2 Ростислав Иванович, дорогой! Огромное спасибо тебе лично за наше успешное сотрудничество! 
3 Глубокоуважаемый Ростислав Федорович! Разрешите выразить Вам огромную признательность за Ваш неоценимый 
вклад в развитие отношений сотрудничества между нашими организациями. 
4 Уважаемый Ростислав Федорович! Выражаем Вам благодарность за вклад в развитие сотрудничества между нашими 
организациями. 
3, 4, 1, 2 
7. Какие компоненты делового письма не относятся к этикетной рамке? 
а) обращение, 
б) приветствие, 
в) представление, 
г) вложение 
д) контактная информация 
8. Какой элемент электронного делового письма соответствует заголовку «бумажного» делового письма? 
а) обращение 
б) представление 
в) электронный адрес 
г) тема 
9. В ходе переписки по электронной почте формулировка темы: 
а) не должна меняться; 
б) должна корректироваться в случае изменения содержания переписки или добавления новых аспектов; 
в) должна меняться в каждом ответном письме. 
10. С какого электронного адреса наиболее уместно вести деловую переписку Елене Клименко, работающей в 
турагентстве 
«МаксТур»? 
а) lenkaklimenka@list.ru 
б) lenusikk@ gmail.com 
в) elenaklimenko@maxtour.ru 
г) elenaklimenko@mail.ru 
Тема 3.4 
Структура основной части письма (практическое занятие). Виды писем/сообщений 
Текущий контроль: 
Составьте письма по ситуациям: 
1) Вы хотите нанять кондитера для проведения мастер-класса по приготовлению пирожного «Картошка» на 
корпоративном празднике. Напишите письмо-предложение специалисту, которого вам порекомендовали знакомые. 
2) Вы кондитер. Вы получили предложение провести мастер-класс по приготовлению пирожного «Картошка» на 

  



корпоративном празднике от незнакомого вам человека. Вас не устраивают условия. Напишите письмо-отказ. Для 
выполнения домашнего задания пользуйтесь материалами из блога С. Карепиной 
Задания для самостоятельного выполнения: 
Преобразуйте тексты, созданные в качестве домашнего задания, на новых условиях: коммуниканты хорошо знакомы и 
общаются в мессенджере. 
(Для профессии 43.01.09 Повар, кондитер) 
Составьте письма/сообщения по ситуациям 
1) Вы сотрудник службы бронирования. Вы столкнулись с овербукингом и вынуждены поселить клиента в номер более 
низкого класса, чем тот бронировал. 
2) Вы горничная отеля, работаете первый день. Войдя в номер, чтобы сделать уборку, вы обнаружили, что постояльца 
нет, вещи разбросаны, по полу разлита неизвестная жидкость с резким химическим запахом. Отправьте письменное 
сообщение менеджеру, которого зовут Василий Павлович. 
3) Для выполнения домашнего задания пользуйтесь материалами из блога С. Карепиной 
Задания для самостоятельного выполнения: 
Преобразуйте тексты, созданные в качестве домашнего задания, на новых условиях: коммуниканты хорошо знакомы и 
общаются в мессенджере. 
Итоговое задание по деловой переписке 
Кейс 2. Вы – организатор конкурса для обучающихся начальных классов. Согласно положению о конкурсе, в финале 
может участвовать только один представитель от одной образовательной организации. От школы №… отобран Максим 
Соколов. К вам обращается учитель Любовь Семеновна Петрова с просьбой допустить к финалу еще и Елену Логинову. 
Просьба мотивируется тем, что девочка очень способная и гораздо больше заслуживает быть в финале, чем Максим. По 
мнению учителя, Максима отобрали в финал незаслуженно. Напишите отказ. 
Критерии оценки: текст письма составлен корректно и в расчете на дальнейшее сотрудничество, реквизиты оформлены 
правильно, языковые средства употреблены корректно. 
Максимальный балл за кейс – 5. За каждую ошибку снимается 0,5 б. 
 

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по итогам 
освоения дисциплины (модуля) 

1. Риторика как наука об эффективной, убедительной, грамотной и выразительной речи. 
2. Востребованность риторических навыков в наши дни. Значимость владения риторической грамотностью в 
профессиональной деятельности. 
3. Пять частей риторического канона 
4. Использование модуляций тембра, громкости, интонаций, мимики и жестов для эмоционального воздействия 
на аудиторию. 
5. Вербальное и невербальное поведение оратора. 
6. Виды вопросов к собеседнику 
7. Понятие о деловом общении. 
8. Основные признаки деловой коммуникации (регламентированность, целенаправленность, результативность, 
функционально-ролевой характер, позиционная оформленность). 
9. Принципы делового общения (субординация, уважение ко всем участникам, концентрация на деле, контроль 
над эмоциями, умение отделять деловые отношения от личных). 
10. Письменное и устное деловое общение (официально-деловой стиль, разговорная речь, профессиональная речь; 
нейтральная тональность речи как общее требование). 
11. Этикет в устном деловом общении (обращение по имени или по имени-отчеству). 
12. Телефонный разговор (этикетные формулы в телефонном разговоре 
13. Условия успешности деловой переписки (оперативность, четкие формулировки, комфорт всех участников 
общения, нейтральная доброжелательная тональность, учет ситуации и особенностей адресата). 
14. Этикетная рамка делового письма: обращение, приветствие, представление, завершающая этикетная фраза, 
подпись, контактная информация (практическое занятие). 
15. Деловая переписка в чатах/мессенджерах. 
16. Учет специфики канала связи при выборе языковых средств и организации высказывания 

  



 
Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

Критерии оценки к экзамену 

Оценка «отлично» (86-100 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему систематические и глубокие знания учебно 
-программного материала, умения свободно выполнять задания, предусмотренные программой в типовой ситуации (с 
ограничением времени) и в нетиповой ситуации, знакомство с основной и дополнительной литературой, усвоение 
взаимосвязи основных понятий дисциплины в их значении приобретаемой специальности и проявившему творческие 
способности и самостоятельность в приобретении знаний. Студент исчерпывающим образом ответил на вопросы 
экзаменационного билета. Задача решена правильно, студент способен обосновать выбранный способ и пояснить ход 
решения задачи. 
Оценка «хорошо» (71-85 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему полное знание учебно-программного 
материала, успешное выполнение заданий, предусмотренных программой в типовой ситуации (с ограничением 
времени), усвоение материалов основной литературы, рекомендованной в программе, способность к самостоятельному 
пополнению и обновлению знаний в ходе дальнейшей работы над литературой и в профессиональной деятельности. При 
ответе на вопросы экзаменационного билета студентом допущены несущественные ошибки. Задача решена правильно 
или ее решение содержало несущественную ошибку, исправленную при наводящем вопросе экзаменатора. 
Оценка «удовлетворительно» (56-70 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему знание основного учебно- 
программного материала в объеме, достаточном для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, 
знакомство с основной литературой, рекомендованной программой, умение выполнять задания, предусмотренные 
программой. При ответе на экзаменационные вопросы и при выполнении экзаменационных заданий обучающийся 
допускает погрешности, но обладает необходимыми знаниями для устранения ошибок под руководством преподавателя. 
Решение задачи содержит ошибку, исправленную при наводящем вопросе экзаменатора. 
Оценка «неудовлетворительно» (менее 56 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях 
основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных 
программой заданий, слабые побуждения к самостоятельной работе над рекомендованной основной литературой. 
Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающимся, которые не могут продолжить обучение или приступить к 
профессиональной деятельности по окончании академии без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

Критерии оценивания контрольной работы текущего контроля успеваемости обучающихся (рекомендуемое) 

Комплект контрольных вопросов для проведения устных опросов 
Критерии оценивания (устанавливаются разработчиком самостоятельно с учетом использования рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся) 
Примерные критерии оценивания: 
– правильность ответа по содержанию задания (учитывается количество и характер ошибок при ответе); 
– полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий и т.п.); 
– сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала); 
– логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный рассказ, грамотно 
пользоваться специальной терминологией); 
– использование дополнительного материала; 
– рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряется затянутость выполнения задания, 
устного ответа во времени, с учетом индивидуальных особенностей обучающихся). 
Шкала оценивания (устанавливается разработчиком самостоятельно с учетом использования рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся) 
 
Примерная шкала оценивания: 

Баллы 
для учета в рейтинге (оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

86-100 баллов 
«отлично» 

Обучающийся полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса (задания); 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания 
на практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно 
составленные; излагает материал последовательно и правильно. 

71-85  баллов 
«хорошо» 

Обучающийся достаточно полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса 
(задания); обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, 
применить знания на практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, но 
и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно. Допускает 1-2 
ошибки, исправленные с помощью наводящих вопросов. 

56-70  баллов 
«удовлетво-рительно» 

Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений данного задания, но 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или 
формулировке правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 
суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и допускает 
ошибки. 



0-55  баллов 
«неудовлетворительно» 

Обучающийся обнаруживает незнание ответа на соответствующее задание (вопрос), 
допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал. Отмечаются такие недостатки в подготовке 
обучающегося, которые являются серьезным препятствием к успешному овладению 
последующим материалом. 

Критерии оценивания контрольной работы тестовых заданий 
 Материалы тестовых заданий 

Материалы тестовых заданий следует сгруппировать по темам/разделам изучаемой дисциплины (модуля) в следующем 
виде: 
Тема (темы) / Раздел дисциплины (модуля) 
Тестовые задания по данной теме (темам)/Разделу с указанием правильных ответов. 

Критерии оценивания (устанавливаются разработчиком самостоятельно с учетом использования рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся) 
Примерные критерии оценивания: 
- отношение правильно выполненных заданий к общему их количеству 
Шкала оценивания (устанавливается разработчиком самостоятельно с учетом использования рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся) 
 
Примерная шкала оценивания: 
 
 

Баллы 
для учета в рейтинге (оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

86-100 баллов «отлично» Выполнено 86-100% заданий 

71-85  баллов «хорошо» Выполнено 71-85% заданий 

56-70  баллов «удовлетво-рительно» Выполнено 56-70% заданий 

0-55  баллов «неудовлетворительно» Выполнено 0-56% заданий 

Критерии оценивания контрольной работы темы эссе 
(рефератов, докладов, сообщений) 

 
 

Перечень тем эссе/докладов/рефератов/сообщений и т.п. 
Критерии оценивания (устанавливаются разработчиком самостоятельно с учетом использования рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся) 
Примерные критерии оценивания: 
– полнота раскрытия темы; 
– степень владения понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины; 
– знание фактического материала, отсутствие фактических ошибок; 
– умение логически выстроить материал ответа; 
– умение аргументировать предложенные подходы и решения, сделанные выводы; 

– степень самостоятельности, грамотности, оригинальности в представлении материала (стилистические обороты, 
манера изложения, словарный запас, отсутствие или наличие грамматических ошибок); 
– выполнение требований к оформлению работы. 
Шкала оценивания (устанавливается разработчиком самостоятельно с учетом использования рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся). 
  
Примерная шкала оценивания письменных работ: 

Баллы 
для учета в рейтинге (оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

86-100 баллов «отлично» Содержание работы в целом соответствует теме задания. Продемонстрировано знание 
фактического материала, отсутствуют ошибки. Продемонстрировано уверенное владение 
понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины (уместность употребления, 
аббревиатуры, толкование и т.д.), отсутствуют ошибки в употреблении терминов. 
Показано умелое использование категорий и терминов дисциплины в их ассоциативной 
взаимосвязи. 
Ответ четко структурирован и выстроен в заданной логике. Части ответа логически 
взаимосвязаны. Отражена логическая структура проблемы (задания): постановка проблемы 
– аргументация – выводы. Объем ответа укладывается в заданные рамки при сохранении 
смысла. 
Продемонстрировано умение аргументировано излагать собственную точку зрения. Видно 
уверенное владение освоенным материалом, изложение сопровождено адекватными 
иллюстрациями (примерами) из практики. 
Высокая степень самостоятельности, оригинальность в представлении материала: 
стилистические обороты, манера изложения, словарный запас. Отсутствуют 
стилистические и орфографические ошибки в тексте. 
Работа выполнена аккуратно, без помарок и исправлений. 



71-85  баллов «хорошо» Содержание ответа в целом соответствует теме задания. Продемонстрировано знание 
фактического материала, встречаются несущественные фактические ошибки. 
Продемонстрировано владение понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины 
(уместность употребления, аббревиатуры, толкование и т.д.), отсутствуют ошибки в 
употреблении терминов. 
Показано умелое использование категорий и терминов дисциплины в их ассоциативной 
взаимосвязи. 
Ответ в достаточной степени структурирован и выстроен в заданной логике без нарушений 
общего смысла. Части ответа логически взаимосвязаны. Отражена логическая структура 
проблемы (задания): постановка проблемы – аргументация – выводы. Объем ответа 
незначительно превышает заданные рамки при сохранении смысла. 
Продемонстрировано умение аргументированно излагать собственную точку зрения, но 
аргументация не всегда убедительна. Изложение лишь отчасти сопровождено адекватными 
иллюстрациями (примерами) из практики. 
Достаточная степень самостоятельности, оригинальность в представлении материала. 
Встречаются мелкие и не искажающие смысла ошибки в стилистике, стилистические 
штампы. Есть 1–2 орфографические ошибки. 
Работа выполнена аккуратно, без помарок и исправлений. 

56-70  баллов  «удовлетво-рительно» Содержание работы в целом соответствует теме задания. Продемонстрировано 
удовлетворительное знание фактического материала, есть фактические ошибки (25– 30%). 
Продемонстрировано достаточное владение понятийно-терминологическим аппаратом 
дисциплины, есть ошибки в употреблении и трактовке терминов, расшифровке 
аббревиатур. 
Ошибки в использовании категорий и терминов дисциплины в их ассоциативной 
взаимосвязи. 
Ответ плохо структурирован, нарушена заданная логика. Части ответа логически 
разорваны, нет связок между ними. Ошибки в представлении логической структуры 
проблемы (задания): постановка проблемы – аргументация – выводы. Объем ответа в 
существенной степени (на 25–30%) отклоняется от заданных рамок. 
Нет собственной точки зрения либо она слабо аргументирована. Примеры, приведенные в 
ответе в качестве практических иллюстраций, в малой степени соответствуют изложенным 
теоретическим аспектам. 
Текст работы примерно наполовину представляет собой стандартные обороты и фразы из 
учебника/лекций. Обилие ошибок в стилистике, много стилистических штампов. Есть 3–5 
орфографических ошибок. 
Работа выполнена не очень аккуратно, встречаются помарки и исправления. 

0-55  баллов  «неудовлетворительно» Содержание ответа не соответствует теме задания или соответствует ему в очень малой 
степени. 
Продемонстрировано крайне слабое владение понятийно-терминологическим аппаратом 
дисциплины (неуместность употребления, неверные аббревиатуры, искаженное толкование 
и т.д.), присутствуют многочисленные ошибки в употреблении терминов. 
Продемонстрировано крайне низкое (отрывочное) знание фактического материала, много 
фактических ошибок – практически все факты (данные) либо искажены, либо неверны. 
Ответ представляет собой сплошной текст без структурирования, нарушена заданная 
логика. Части ответа не взаимосвязаны логически. Нарушена логическая структура 

 проблемы (задания): постановка проблемы – аргументация – выводы. Объем ответа более 
чем в 2 раза меньше или превышает заданный. Показаны неверные ассоциативные 
взаимосвязи категорий и терминов дисциплины. 
Отсутствует аргументация изложенной точки зрения, нет собственной позиции. 
Отсутствуют примеры из практики либо они неадекватны. 
Текст ответа представляет полную кальку текста учебника/лекций. Стилистические ошибки 
приводят к существенному искажению смысла. Большое число орфографических ошибок в 
тексте (более 10 на страницу). 
Работа выполнена неаккуратно, с обилием помарок и исправлений. В работе один абзац и 
больше позаимствован из какого-либо источника без ссылки на него. 

 
Критерии оценивания контрольной работы кейс-задач 

 Задание (я): 
Критерии оценивания (устанавливаются разработчиком самостоятельно с учетом использования рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся) 
Примерные критерии оценивания: 
- соответствие решения сформулированным в кейсе вопросам (адекватность проблеме и рынку); 
- оригинальность подхода (новаторство, креативность); 
- применимость решения на практике; 
- глубина проработки проблемы (обоснованность решения, наличие альтернативных вариантов, прогнозирование 
возможных проблем, комплексность решения). 
Шкала оценивания (устанавливается разработчиком самостоятельно с учетом использования рейтинговой системы 
оценки успеваемости обучающихся) 
 
Примерная шкала оценивания: 
 
 



Баллы 
для учета в рейтинге (оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

86-100 баллов «отлично» Предложенное решение соответствует поставленной в кейс-задаче проблеме. Обучающийся 
применяет оригинальный подход к решению поставленной проблемы, демонстрирует 
высокий уровень теоретических знаний, анализ соответствующих источников. 
Формулировки кратки, ясны и точны. Ожидаемые результаты применения предложенного 
решения конкретны, измеримы и обоснованы. 

71-85 баллов «хорошо» Предложенное решение соответствует поставленной в кейс-задаче проблеме. Обучающийся 
применяет в основном традиционный подход с элементами новаторства, частично 
подкрепленный анализом соответствующих источников, демонстрирует хороший уровень 
теоретических знаний. Формулировки недостаточно кратки, ясны и точны. Ожидаемые 
результаты применения предложенного решения требуют исправления незначительных 
ошибок. 

56-70  баллов «удовлетво-рительно» Демонстрирует средний уровень знаний, умений, навыков в соответствии с критериями 
оценивания. Предложенное решение требует дополнительной конкретизации и 
обоснования, в целом соответствует  поставленной в задаче проблеме. При решении 
поставленной проблемы обучающийся применяет традиционный подход, демонстрирует 
твердые знания по поставленной проблеме. Предложенное решение содержит ошибки, 
уверенно исправленные после наводящих вопросов. 

0-55  баллов «неудовлетворительно» Наличие грубых ошибок в решении ситуации, непонимание сущности рассматриваемой 

 проблемы, неуверенность и неточность ответов после наводящих вопросов. Предложенное 
решение не обосновано и не применимо на практике 

 
  ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЯ 

Ведомость изменений 
№ 
п/п 

Вид обновлений Содержание изменений, вносимых в ОПОП Обснование изменений 
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5    

6    
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