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ВВЕДЕНИЕ 

 
1. Оценочные материалы по дисциплине (модулю) является обязательным обособленным 

приложением к Рабочей программе дисциплины (модуля) и представлены в виде оценочных средств. 

2. Оценочные материалы является составной частью нормативно-методического обеспечения 

системы оценки качества освоения обучающимися указанной дисциплины (модуля). 

3. При помощи оценочных материалов осуществляется контроль и управление процессом 

формирования обучающимися компетенций, из числа предусмотренных ФГОС ВО в качестве 

результатов освоения дисциплины (модуля. 

4. Оценочные материалы по дисциплине (модулю) включает в себя: 

- оценочные средства, применяемые при промежуточной аттестации по итогам изучения 

дисциплины (модуля). 

- оценочные средства, применяемые в рамках индивидуализации выполнения, контроля 

фиксированных видов ВАРО; 

- оценочные средства, применяемые для текущего контроля; 

5. Разработчиками оценочных материалов по дисциплине (модулю) являются преподаватели 

кафедры, обеспечивающей изучение обучающимися дисциплины (модуля) в Академии. Содержательной 

основой для разработки оценочных материалов является Рабочая программа дисциплины (модуля). 
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1. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИЗУЧЕНИЯ 

учебной дисциплины (модуля), персональный уровень достижения которых проверяется 

с использованием представленных в п. 3 оценочных материалов 

 
Компетенции, в 

формировании которых 
задействована 

дисциплина 
Код и наименование индикатора 

достижений компетенции 

Компоненты компетенций, 
формируемые в рамках данной дисциплины 

(как ожидаемый результат ее освоения) 

код наименование знать и понимать 
уметь делать 
(действовать) 

владеть навыками 
(иметь навыки) 

1 2 3 4 5 

ПКС-3 Способен 
формировать 
стратегию 
информатизации 
прикладных 
процессов и 
создания 
прикладных 
информационных 
систем в 
соответствии со 
стратегией 
развития 
предприятий 

ИД-1ПКС-3.1  - Знает теоретические 
основы стратегического 
управления предприятием и 
информационными технологиями 

Знает 
теоретические 
основы 
стратегического 
управления 
предприятием и 
информационным
и технологиями 

Умеет 
анализировать 
потребности 
предприятия в 
информатизации, 
планировать 
развитие ИТ по 
направлениям. 

Владеет навыками 
формирования 
стратегии 
информатизации 
предприятия в 
соответствии со 
стратегией развития 

ИД-2ПКС-3.2 - Умеет анализировать 
потребности предприятия в 
информатизации, планировать 
развитие ИТ по направлениям 

ИД-3ПКС-3.3  - Владеет навыками 
формирования стратегии 
информатизации предприятия в 
соответствии со стратегией 
развития 

 

 

 

 
 
 

 
 



РЕЕСТР 

элементов оценочных материалов по дисциплине (модулю) 

 
Группа 

оценочных средств 
Оценочное средство или его элемент 

Наименование 

1 2 

1. Средства для 
промежуточной аттестации по 
итогам изучения дисциплины 

Перечень вопросов к зачету 

Критерии оценки к зачету 
 

 

2. Средства 
для индивидуализации 
выполнения, 
контроля фиксированных 
видов (ВАРО), включая 
самостоятельную работу 

Не предусмотрено учебным планом 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
3. Средства 
для текущего контроля 

Комплект контрольных вопросов для проведения устных опросов 

Критерии оценивания устных опросов 

Шкала оценивания устных опросов 

Перечень тем докладов 
Критерий оценивания докладов 

Шкала оценивания докладов 

Комплект заданий для самостоятельной работы обучающихся 

Критерии оценивания самостоятельной работы 

Шкала оценивания самостоятельной работы 

Комплект тестовых заданий 

Критерии оценивания тестовых заданий 

Шкала оценивания тестовых заданий 
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3. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций в рамках дисциплины (модуля) 

 

Код и название 
компетенции 

Код 
индикатора 
достижений 
компетенции 

Индикаторы 
компетенции 

Показатель 
оценивания – 

знания, умения, 
навыки (владения) 

Уровни сформированности компетенций 

Формы и 
средства 
контроля 

формирования 
компетенций 

компетенция не 
сформирована  

минимальный средний высокий  

Оценки сформированности компетенций 

2 3 4 5 

Оценка 
«неудовлетворительно»  

Оценка 
«удовлетворительно»  

Оценка «хорошо»  Оценка «отлично»  

Характеристика сформированности компетенции 

Компетенция в полной 
мере не сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения практических 
(профессиональных) 
задач 

Сформированность 
компетенции 

соответствует 
минимальным 
требованиям. 

Имеющихся знаний, 
умений, навыков в 

целом достаточно для 
решения практических 
(профессиональных) 

задач 

Сформированность 
компетенции в целом 

соответствует 
требованиям. 

Имеющихся знаний, 
умений, навыков и 
мотивации в целом 

достаточно для 
решения стандартных 

практических 
(профессиональных) 

задач 

Сформированность 
компетенции 
полностью 

соответствует 
требованиям. 

Имеющихся знаний, 
умений, навыков и 

мотивации в полной 
мере достаточно для 

решения сложных 
практических 

(профессиональных) 
задач 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Критерии оценивания 

ПКС-3. Способен 
формировать 
стратегию 
информатизации 
прикладных 
процессов и 
создания 
прикладных 
информационных 
систем в 
соответствии со 
стратегией 
развития 
предприятий 

ИД-1ПКС-3.1 

Полнота 
знаний 

Знает 
теоретические 
основы 
стратегического 
управления 
предприятием и 
информационными 
технологиями 

не знает теоретические 
основы стратегического 
управления предприятием 
и информационными 
технологиями 

знает частично 
теоретические основы 
стратегического 
управления 
предприятием и 
информационными 
технологиями 

знает достаточно 
хорошо теоретические 
основы стратегического 
управления 
предприятием и 
информационными 
технологиями 

знает в полном объеме 
процедуры 
критического анализа, 
методики анализа 
результатов 
исследования и 
разработки стратегий 
проведения 
исследований, 
организации процесса 
принятия решения 

Перечень 
вопросов к 

зачёту, Комплект 
контрольных 
вопросов для 
проведения 

устных опросов, 
Перечень тем 

докладов 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИД-2ПКС-3.2   Наличие 
умений 

Умеет 
анализировать 

потребности 
предприятия в 

информатизации, 
планировать 

развитие ИТ по 
направлениям 

не умеет анализировать 
потребности 

предприятия в 
информатизации, 

планировать развитие 
ИТ по направлениям 

умеет частично 
анализировать 

потребности 
предприятия в 

информатизации, 
планировать развитие 
ИТ по направлениям 

умеет хорошо 
анализировать 

потребности 
предприятия в 

информатизации, 
планировать развитие 
ИТ по направлениям 

умеет отлично 
принимать 

конкретные решения 
для повышения 
эффективности 

процедур анализа 
проблем, принятия 

решений и 
разработки стратегий 



ИД-3ПКС-3.3   Наличие 
навыков 
(владение 
опытом) 

Владеет 
навыками 

формирования 
стратегии 

информатизации 
предприятия в 

соответствии со 
стратегией 
развития 

не владеет навыками 
формирования стратегии 

информатизации 
предприятия в 

соответствии со 
стратегией развития 

владеет частично 
навыками 

формирования 
стратегии 

информатизации 
предприятия в 

соответствии со 
стратегией развития 

владеет хорошо 
навыками 

формирования 
стратегии 

информатизации 
предприятия в 

соответствии со 
стратегией развития 

владеет свободно 
методами 

установления 
причинно-

следственных связей 
и определения 

наиболее значимых 
среди них; 

методиками 
постановки цели и 

определения                     
способов ее 
достижения; 
методиками 

разработки стратегий 
действий при 
проблемных 

ситуациях 

 

 

 

 
 
 
 

 



4.  Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения основной профессиональной образовательной программы 

 
4.1. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

4.1.1. Средства для промежуточной аттестации по итога м изучения дисциплины 

 
6.1 Нормативная база проведения 

промежуточной аттестации обучающихся по результатам изучения дисциплины: Б1.В.04  Стратегия управления данными 
в организации 
1) действующее «Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся ФГБОУ ВО 
Бурятская ГСХА» 

6.2 Основные характеристики 
промежуточной аттестации обучающихся по итогам изучения дисциплины 

1 2 

Цель промежуточной аттестации - 
установление уровня достижения каждым обучающимся целей и задач 
обучения по данной дисциплине, изложенным в п.2.2 настоящей программы 

Форма промежуточной аттестации -  зачёт  

Место  процедуры получения зачёта в 
графике  учебного процесса   

 

1) участие обучающегося в процедуре получения зачёта   осуществляется за счёт  
учебного времени (трудоёмкости), отведённого на изучение дисциплины 

2) процедура проводится  в рамках ВАРО, на последней неделе семестра   

Основные условия получения обучающимся 
зачёта: 

1) обучающийся  выполнил все виды учебной работы (включая самостоятельную) 
и отчитался об их выполнении в сроки, установленные графиком учебного 
процесса по дисциплине 

Процедура получения зачёта -  Представлены в оценочных материалах по данной дисциплине  

Экзаменационная программа по учебной 
дисциплине: 

 
Перечень вопросов к зачету по дисциплине 

 
1. Управление данными: основные этапы развития теории и практики.  
2. Информационно-технологический, организационный, HR-подходы к управлению знаниями. 
3. Сущность и основные признаки экономики, основанной на знаниях.  
4. Оценка экономики, основанной на знаниях. Методика Всемирного банка (программа «Знания для 
развития» - K4D). 
5. Сущность интеллектуального капитала. Интеллектуальный капитал как стратегический актив 
организации. Факторы конкурентоспособности компании, основанные на использовании интеллектуального 
капитала. 
6. Структура интеллектуального капитала: человеческий капитал, организационный капитал, 
потребительский капитал. 
7. Сущность и содержание понятия «знания». Данные, информация, знания.  
8. Виды знаний. Явное и неявное знание.  
9. Модель трансформации знаний SECI Нонака-Такеучи.  
10. Внешние и внутренние источники знаний. 
11. «Знаниевые» концепции фирмы. 
12. Цели и задачи управления знаниями. Функции управления знаниями: аналитическая, 
распределительная, охранная, интеграционная, создания новых знаний. 
13. Получение знаний. Активные и пассивные методы получения знаний.  
14. Накопление знаний. Проблема формирования корпоративной памяти.  
15. Методы создания знаний. Методы и технологии распространения и обмена знаний.  
16. Использование знаний. Продажа, лизинг (аренда), франчайзинг, уступка знаний. 
17. Стратегии управления знаниями.  
18. Организационные формы управления знаниями. 
19. Виды и функции информационных технологий. Роль и области применения информационных 
технологий в управлении знаниями.  
20. Информационные технологии, поддерживающие процессы управления знаниями в организациях.  
21. Коммуникация как системообразующий фактор в управлении знаниями. Роль коммуникационного 
менеджмента в формировании культуры информационного обмена. 
22. Маркетинг отношений. Роль управления знаниями в формировании лояльности клиента, кастомизации 
производства, управлении взаимоотношениями с клиентами (CRM-метод). 
23. Организационная культура, нацеленная на обмен знаниями. Формирование в организации культуры 
знаний.  
24. Лидерство в управлении знаниями.  
25. Преодоление психологических барьеров при обмене знаниями. Формирование креативности и доверия 
как важное условие производства знаний в организации. 
26. Обучающаяся организация: понятие и признаки.  
27. Корпоративное обучение. Корпоративные университеты. 
 



 
4.1.2. Средства 

для индивидуализации выполнения, контроля фиксированных видов ВАРО 

Фиксированные виды внеаудиторных самостоятельных работ не предусмотрены 

 
5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

 

5.1. Критерии оценки к зачету 
Оценка «отлично» (86-100 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему систематические и глубокие 
знания учебно-программного материала, умения свободно выполнять задания, предусмотренные 
программой в типовой ситуации (с ограничением времени) и в нетиповой ситуации, знакомство с основной 
и дополнительной литературой, усвоение взаимосвязи основных понятий дисциплины в их значении 
приобретаемой специальности и проявившему творческие способности и самостоятельность в 
приобретении знаний. Студент исчерпывающим образом ответил на вопросы экзаменационного билета. 
Задача решена правильно, студент способен обосновать выбранный способ и пояснить ход решения 
задачи. 
Оценка «хорошо» (71-85 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему полное знание учебно-
программного материала, успешное выполнение заданий, предусмотренных программой в типовой 
ситуации (с ограничением времени), усвоение материалов основной литературы, рекомендованной в 
программе, способность к самостоятельному пополнению и обновлению знаний в ходе дальнейшей 
работы над литературой и в профессиональной деятельности. При ответе на вопросы экзаменационного 
билета студентом допущены несущественные ошибки. Задача решена правильно или ее решение 
содержало несущественную ошибку, исправленную при наводящем вопросе экзаменатора. 
Оценка «удовлетворительно» (56-70 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему знание основного 
учебно-программного материала в объеме, достаточном для дальнейшей учебы и предстоящей работы 
по специальности, знакомство с основной литературой, рекомендованной программой, умение выполнять 
задания, предусмотренные программой. При ответе на экзаменационные вопросы и при выполнении 
экзаменационных заданий обучающийся допускает погрешности, но обладает необходимыми знаниями 
для устранения ошибок под руководством преподавателя. Решение задачи содержит ошибку, 
исправленную при наводящем вопросе экзаменатора. 
Оценка «неудовлетворительно» (менее 56 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему пробелы в 
знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в 
выполнении предусмотренных программой заданий, слабые побуждения к самостоятельной работе над 
рекомендованной основной литературой. Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающимся, 
которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании 
академии без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 
 

 
 

6. Оценочные материалы для организации текущего контроля успеваемости 

обучающихся 

 
Форма, система оценивания, порядок проведения и организация текущего контроля 

успеваемости обучающихся устанавливаются Положением об организации текущего контроля 

успеваемости обучающихся. 

 
Комплект контрольных вопросов для проведения устных опросов 

 
1. Определение понятия «управление данными». Управление данными: основные этапы развития теории и 

практики.  
2. Управление знаниями.  
3. Множественность концепций и подходов к управлению знаниями: информационно-технологический, 

организационный, HR-подходы.  
4. Актуальность управления знаниями в современной экономике. Цель и значение управления знаниями. 

5. Интеллектуальный капитал как стратегический актив организации. Сущность интеллектуального капитала.  

6. Интеллектуальный и физический капитал: общие черты и различия. Структура интеллектуального 

капитала: человеческий капитал, организационный капитал, потребительский капитал. 

7. Интеллектуальный капитал и нематериальные активы компании. 

8. Факторы конкурентоспособности компании, основанные на использовании интеллектуального капитала. 

9. Методы оценки интеллектуального капитала. 

10. Сущность и содержание понятия «знания». Особенности знаний как объектов управления.  

11. Данные, информация, знания. Виды знаний: общие и специальные, индивидуальные и групповые, 



теоретические и прикладные. Содержательная классификация знаний. Явное и неявное знание. 

Организационное знание.  

12. Цели и задачи управления данными и знаниями. Функции управления знаниями: аналитическая, 

распределительная, охранная, интеграционная, создания новых знаний. 

13. Процессы управления знаниями. Основные (создание, распространение и обмен, использование знаний) 

и вспомогательные (накопление, развитие, защита, аудит, оценка знаний) процессы.  

14. Система управления знаниями в организации и её формирование. 

15. Получение знаний. Активные и пассивные методы получения знаний. Бенчмаркинг как метод получения 

знаний. Покупка и аренда знаний. Накопление знаний. Проблема формирования корпоративной памяти.  

16. Методы создания знаний. Методы и технологии распространения и обмена знаний. Использование знаний. 

Продажа, лизинг (аренда), франчайзинг, уступка знаний. 

17. Стратегии управления знаниями. Модели рынков знаний и сообществ знаний. 

18. Организационные формы управления знаниями: отделы управления знаниями, сетевые организации, 

виртуальные организации, стратегические альянсы, сообщества профессионалов, автономные команды. 

 
Критерии оценивания устных опросов: 

 правильность ответа по содержанию задания (учитывается количество и характер ошибок при 
ответе); 

полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий и т.п.); 

сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала); 

логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 

рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); 

использование дополнительного материала; 

рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряется затянутость 

выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом индивидуальных особенностей 

обучающихся). 

 
Шкала оценивания 

 
Баллы для учета в 
рейтинге (оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

86-100 баллов 
«отлично» 

Обучающийся полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса (задания); обнаруживает 
понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести 
необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает 
материал последовательно и правильно. 

71-85 баллов 

«хорошо» 

Обучающийся достаточно полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса (задания); 

обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания на 
практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно 
составленные; излагает материал последовательно. Допускает 1-2 ошибки, исправленные с 
помощью наводящих вопросов. 

56-70 баллов 
«удовлетворительно» 

Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений данного задания, но 
излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке 

 правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои 
примеры; излагает материал непоследовательно и допускает ошибки. 

менее 56 баллов 

«неудовлетворительно» 

Обучающийся обнаруживает незнание ответа на соответствующее задание (вопрос), допускает 
ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно 
излагает материал. Отмечаются такие недостатки в подготовке обучающегося, которые яв ляются 
серьезным препятствием к успешному овладению последующим материалом. 

 

 

Перечень тем докладов 

 
1. Информационное общество в системе социального развития.  
2. Информатизация как условие возникновения новой социальной реальности.  
3. Информационно-коммуникативная природа современного общества. 
4. Понятие наукоемких технологий и тенденции их использования в информационном обществе.  
5. Знания как ресурс информационного общества. Приоритеты и ценность образования в информационном 

обществе. 
6. Новый класс технократов и интеллектуалов.  
7. Новые тенденции в развитии экономики и промышленности.  
8. Становление глобальной экономики.  
9. Понятие «информационная экономика».  
10.  Информация и знания как ресурс современного производства.  
11.  Изменение природы собственности в информационном обществе.  
12.  Новая организация труда и форм занятости в информационном обществе 
13.  Понятие и структура власти в информационном обществе.  



14.  Понятие «электронная демократия».  
15.  Проблема субъектов социального развития в информационном обществе.  
16.  Концепция масс и властвующей элиты.  
17.  Проблема отчуждения человека и перспективы ее освоения в информационном обществе.  
18.  Глобализация как отражение информационных процессов в обществе. 

19. Виды и функции информационных технологий. Системы планирования ресурсов организации – ERP. 

Системы управления взаимоотношениями с клиентами – CRM. Системы информационной поддержки 

аналитической деятельности – BI. Системы внутрифирменной коммуникации – ICE.  

20. Информационные технологии, поддерживающие процессы управления знаниями в организациях. 

Хранилища данных и знаний, базы знаний. Средства управления документами и контентом. Платформы 

и корпоративные порталы знаний. 

21. Роль и области применения информационных технологий в управлении знаниями.  

 

Критерии оценивания докладов 

– полнота раскрытия темы; 
– степень владения понятийно-терминологическим аппаратом дисциплины; 
– знание фактического материала, отсутствие фактических ошибок; 
– умение логически выстроить материал ответа; 
– умение аргументировать предложенные подходы и решения, сделанные выводы; 
– степень самостоятельности, грамотности, оригинальности в представлении  материала 

(стилистические обороты, манера изложения, словарный запас, отсутствие или наличие 
грамматических ошибок); 

– выполнение требований к оформлению работы. 

 

Шкала оценивания 

Баллы для учета в рейтинге 
(оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

86-100 баллов 
«отлично» 

Содержание доклада соответствует заявленной в названии тематике; реферат 
оформлен в соответствии с общими требованиями написания и техническими 
требованиями оформления доклада; доклад имеет чёткую композицию и структуру; в 
тексте доклада отсутствуют логические нарушения в представлении материала; 
корректно оформлены и в полном объёме представлены список использованной 
литературы и ссылки на использованную литературу в тексте доклада; отсутствуют 
орфографические, пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и 
иные ошибки в авторском тексте; доклад представляет собой самостоятельное 
исследование, представлен качественный анализ найденного материала 

71-85 баллов 
«хорошо» 

Содержание доклада соответствует заявленной в названии тематике; доклад оформлен 
в соответствии с общими требованиями написания реферата, но есть погрешности в 
техническом оформлении; реферат имеет чёткую композицию и структуру; в тексте 
доклада отсутствуют логические нарушения в представлении материала; в полном 
объёме представлены список использованной литературы, но есть ошибки в 
оформлении; корректно оформлены и в полном объёме представлены ссылки на 
использованную литературу в тексте доклада; отсутствуют орфографические, 
пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в 
авторском тексте; доклад представляет собой самостоятельное исследование, 
представлен качественный анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата; 

56-70 баллов  
«удовлетворительно» 

Содержание доклада соответствует заявленной в названии тематике; в целом доклад 
оформлен в соответствии с общими требованиями написания доклада, но есть 
погрешности в техническом оформлении; в целом доклад имеет чёткую композицию и 
структуру, но в тексте доклада есть логические нарушения в представлении материала; 
в полном объёме представлен список использованной литературы, но есть ошибки в 
оформлении; некорректно оформлены или не в полном объёме представлены ссылки на 
использованную литературу в тексте доклада; есть единичные орфографические, 
пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в 
авторском тексте; в целом доклад представляет собой самостоятельное исследование, 
представлен анализ найденного материала, отсутствуют факты плагиата 

менее 56 баллов  
«неудовлетворительно» 

Содержание доклада соответствует заявленной в названии тематике; в докладе 
отмечены нарушения общих требований написания реферата; есть погрешности в 
техническом оформлении; в целом доклад имеет чёткую композицию и структуру, но в 
тексте доклада есть логические нарушения в представлении материала; в полном 
объёме представлен список использованной литературы, но есть ошибки в оформлении; 
некорректно оформлены или не в полном объёме представлены ссылки на 
использованную литературу в тексте доклада; есть частые орфографические, 
пунктуационные, грамматические, лексические, стилистические и иные ошибки в 
авторском тексте; доклад не представляет собой самостоятельного исследования, 
отсутствует анализ найденного материала, текст доклада представляет собой 
непереработанный текст другого автора (других авторов). 
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