
Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Цыбиков Бэликто Батоевич
Должность: Ректор
Дата подписания: 25.04.2025 14:57:57
Уникальный программный ключ:
056af948c3e48c6f3c571e429957a8ae7b757ae8



2 
 

ВВЕДЕНИЕ 
 

1. Оценочные материалы по дисциплине (модулю)  являются обязательным обособленным 
приложением к Рабочей программе дисциплины (модуля) и представлены в виде оценочных средств. 

2. Оценочные материалы являются составной частью нормативно-методического 
обеспечения системы оценки качества освоения обучающимися указанной дисциплины (модуля). 

3. При помощи оценочных материалов осуществляется контроль и управление процессом 
формирования обучающимися компетенций, из числа предусмотренных ФГОС ВО в качестве 
результатов освоения дисциплины (модуля). 

4. Оценочные материалы по дисциплине (модулю) включают в себя:  
- оценочные средства, применяемые при промежуточной аттестации по итогам изучения 

дисциплины (модуля). 
- оценочные средства, применяемые в рамках индивидуализации выполнения, контроля 

фиксированных видов ВАРО;  
- оценочные средства, применяемые для текущего контроля; 
5. Разработчиками оценочных материалов по дисциплине (модулю) являются преподаватели 

кафедры, обеспечивающей изучение обучающимися дисциплины (модуля)  в Академии. 
Содержательной основой для разработки оценочных материалов является Рабочая программа 
дисциплины (модуля). 
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1. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИЗУЧЕНИЯ 
учебной дисциплины (модуля), персональный уровень достижения которых проверяется  

с использованием представленных в п. 3 оценочных материалов 
 

Компетенции, в формировании 
которых задействована 

дисциплина 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижений 
компетенции  

Компоненты компетенций, 
формируемые в рамках данной дисциплины 

(как ожидаемый результат ее освоения) 

код наименование знать и понимать  
уметь делать 
(действовать)  

владеть навыками 
(иметь навыки) 

1 2 3 4 5 

Профессиональные компетенции 

ПКС-1 Способен применять 
современные методы и 
инструментальные 
средства прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации 
решения прикладных 
задач различных 
классов и создания ИС 

ИД-1ПКС-1.1  - Знает 
современные методы 
и инструментальные 
средства прикладной 
информатики 

Знает современные 
методы и 
инструментальные 
средства 
прикладной 
информатики 

Умеет применять 
современные методы 
и инструментальные 
средства прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации 
решения прикладных 
задач 

Владеет 
современными 
методами и 
инструментальными 
средствами 
прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации 
решения прикладных 
задач различных 
классов и создания 
ИС 

ИД-2ПКС-1.2 - Умеет 
применять 
современные методы 
и инструментальные 
средства прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации 
решения прикладных 
задач 

ИД-3ПКС-1.3  - Владеет 
современными 
методами и 
инструментальными 
средствами 
прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации 
решения прикладных 
задач различных 
классов и создания 
ИС 

ПКС-4 Способен управлять 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 

ИД-1ПКС-4.1   - Знает 
жизненный цикл 
информационной 
системы, содержание 
и процесс 
формирования 
информационных 
ресурсов, основные 
принципы 
управления, виды, 
способы управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 

Знает жизненный 
цикл 
информационной 
системы, 
содержание и 
процесс 
формирования 
информационных 
ресурсов, основные 
принципы 
управления, виды, 
способы управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 

Умеет вырабатывать 
требования к 
информации, 
проводить оценку 
источников 
информации, 
применять технологии 
управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 
предприятия 

Владеет навыками 
управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 
предприятия 

ИД-2ПКС-4.2 - Умеет 
вырабатывать 
требования к 
информации, 
проводить оценку 
источников инфор-
мации, применять 
технологии управ-
ления информа-
ционными ресурсами 
и информационными 
системами 
предприятия 

ИД-3ПКС-4.3 - Владеет 
навыками 
управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 
предприятия 
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2. РЕЕСТР 
элементов оценочных материалов по дисциплине (модулю)  

 
Группа  

оценочных средств  

Оценочное средство или его элемент 

Наименование 

1 2 

1. Средства для 
промежуточной аттестации по 
итогам изучения дисциплины 

Перечень вопросов к зачету 

Критерии оценки к зачету 

2. Средства 
для индивидуализации 
выполнения, 
контроля фиксированных 
видов (ВАРО) 

Не предусмотрены учебным планом 

 

 

3. Средства  
для текущего контроля 

Комплект заданий для практических работ 

Критерии оценивания практических работ 

Шкала оценивания 

Комплект контрольных вопросов для проведения устных опросов 

Критерии оценивания устных опросов 

Шкала оценивания 

Комплект заданий для самостоятельной работы обучающихся 

Критерии оценивания  самостоятельной работы 

Шкала оценивания 

Тестовые задания 

Критерии оценивания тестовых заданий 

Шкала оценивания 

Кейс-задания 

Критерии  оценивания кейс-заданий 

Шкала оценивания 
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3. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций в рамках дисциплины (модуля)  
  

Код и название 
компетенции 

Код 
индикатора 
достижени

й 
компетенц

ии 

Индикаторы 
компетенции 

Показатель 
оценивания – 

знания, 
умения, 
навыки 

(владения) 

Уровни сформированности компетенций 

Формы и 
средства 
контроля 

формирования 
компетенций 

компетенция не 
сформирована  

минимальный средний высокий  

Оценки сформированности компетенций 

2 3 4 5 

Оценка 
«неудовлетворительно
»  

Оценка 
«удовлетворительно»  

Оценка «хорошо»  Оценка «отлично»  

Характеристика сформированности компетенции 

Компетенция в полной 
мере не сформирована. 
Имеющихся знаний, 
умений и навыков 
недостаточно для 
решения практических 
(профессиональных) 
задач 

Сформированность 
компетенции 

соответствует 
минимальным 
требованиям. 

Имеющихся знаний, 
умений, навыков в 

целом достаточно для 
решения практических 
(профессиональных) 

задач 

Сформированность 
компетенции в целом 

соответствует 
требованиям. 

Имеющихся знаний, 
умений, навыков и 
мотивации в целом 

достаточно для 
решения стандартных 

практических 
(профессиональных) 

задач 

Сформированность 
компетенции 
полностью 

соответствует 
требованиям. 

Имеющихся знаний, 
умений, навыков и 

мотивации в полной 
мере достаточно для 

решения сложных 
практических 

(профессиональных) 
задач 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Критерии оценивания 

ПКС-1. Способен 
применять 
современные 
методы и 
инструментальные 
средства 
прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации 
решения 
прикладных задач 
различных 
классов и 
создания ИС 

ИД-1ПКС-1.1 Полнота 
знаний 

Знает 
современные 
методы и 
инструментальн
ые средства 
прикладной 
информатики 

не знает современные 
методы и 
инструментальные 
средства прикладной 
информатики 

знает частично 
современные методы и 
инструментальные 
средства прикладной 
информатики 

знает достаточно 
хорошо современные 
методы и 
инструментальные 
средства прикладной 
информатики 

Знает в полной мере 

методы 
проектирования 
архитектуры 
информационных 
систем предприятия 

Перечень 
вопросов к зачёту, 

Комплект 
контрольных 
вопросов для 
проведения 

устных опросов, 
Комплект заданий 
для лабораторных 

работ, 

Кейс-задания 
Комплект заданий 

для 
самостоятельной 

работы 
обучающихся, 

Комплект 
тестовых заданий 

ИД-2ПКС-1.2   Наличие 
умений 

Умеет 
применять 
современные 
методы и 
инструментальн
ые средства 
прикладной 
информатики 
для 
автоматизации 
и 
информатизаци
и решения 
прикладных 
задач 

не умеет применять 
современные методы и 
инструментальные 
средства прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации решения 
прикладных задач 

умеет частично 
применять современные 
методы и 
инструментальные 
средства прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации решения 
прикладных задач 

умеет хорошо 
применять 
современные методы и 
инструментальные 
средства прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации 
решения прикладных 
задач 

В полной мере умеет 
выбрать методы 
проектирования 
архитектуры 
информационных 
систем предприятия 
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ИД-3ПКС-1.3   Наличие 
навыков 
(владение 
опытом) 

Владеет 
современными 
методами и 
инструментальн
ыми средствами 
прикладной 
информатики 
для 
автоматизации 
и 
информатизаци
и решения 
прикладных 
задач 
различных 
классов и 
создания ИС 

не владеет современными 
методами и 
инструментальными 
средствами прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации решения 
прикладных задач 
различных классов и 
создания ИС 

владеет частично 
современными методами 
и инструментальными 
средствами прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации решения 
прикладных задач 
различных классов и 
создания ИС 

владеет хорошо 
современными 
методами и 
инструментальными 
средствами прикладной 
информатики для 
автоматизации и 
информатизации 
решения прикладных 
задач различных 
классов и создания ИС 

способностью 
выбрать методы 
проектирования 
архитектуры 
информационных 
систем предприятия 

 

 

 

 

 

Перечень 
вопросов к зачёту, 

Комплект 
контрольных 
вопросов для 
проведения 

устных опросов, 
Комплект заданий 
для лабораторных 

работ, 

Кейс-задания 
Комплект заданий 

для 
самостоятельной 

работы 
обучающихся, 

Комплект 
тестовых заданий 

ПКС-4. Способен 
управлять 

информационны
ми ресурсами и 
информационны

ми системами 

ИД-1ПКС-4.1 Полнота 
знаний 

Знает 
жизненный цикл 
информационно
й системы, 
содержание и 
процесс 
формирования 
информационны
х ресурсов, 
основные 
принципы 
управления, 
виды, способы 
управления 
информационны
ми ресурсами и 
информационны
ми системами 

не знает жизненный цикл 
информационной 
системы, содержание и 
процесс формирования 
информационных 
ресурсов, основные 
принципы управления, 
виды, способы управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 

знает частично 
жизненный цикл 
информационной 
системы, содержание и 
процесс формирования 
информационных 
ресурсов, основные 
принципы управления, 
виды, способы 
управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 

знает достаточно 
хорошо жизненный 
цикл информационной 
системы, содержание и 
процесс формирования 
информационных 
ресурсов, основные 
принципы управления, 
виды, способы 
управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 

знает в полном объёме 
жизненный цикл 
информационной 
системы, содержание и 
процесс формирования 
информационных 
ресурсов, основные 
принципы управления, 
виды, способы 
управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 

ИД-2ПКС-4.2 Наличие 
умений 

Умеет 
вырабатывать 
требования к 
информации, 
проводить 
оценку 
источников 
информации, 
применять 
технологии 
управления 
информационны
ми ресурсами и 
информационны
ми системами 
предприятия 

не умеет вырабатывать 
требования к информации, 
проводить оценку 
источников информации, 
применять технологии 
управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами предприятия 

умеет частично 
вырабатывать требования 
к информации, проводить 
оценку источников 
информации, применять 
технологии управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами предприятия 

умеет хорошо 
вырабатывать 
требования к 
информации, 
проводить оценку 
источников 
информации, 
применять технологии 
управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 
предприятия 

умеет самостоятельно 
вырабатывать 
требования к 
информации, 
проводить оценку 
источников 
информации, 
применять технологии 
управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 
предприятия 
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ИД-3ПКС-4.3 Наличие 
навыков 
(владение 
опытом) 

Владеет 
навыками 
управления 
информационны
ми ресурсами и 
информационны
ми системами 
предприятия 

не владеет навыками 
управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами предприятия 

владеет частично 
навыками управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами предприятия 

владеет хорошо 
навыками управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 
предприятия 

владеет свободно 
навыками управления 
информационными 
ресурсами и 
информационными 
системами 
предприятия 

 



4. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения основной профессиональной образовательной программы 
 

4.1. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 
4.1.1. Средства для промежуточной аттестации по итогам изучения дисциплины 

 

Нормативная база 
 проведения промежуточной аттестации обучающихся по результатам изучения дисциплины: 

Б1.В.03 Технологии управления знаниями в организации 

1) действующее «Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся ФГБОУ ВО 
Бурятская ГСХА» 

Основные характеристики 
промежуточной аттестации обучающихся по итогам изучения дисциплины (модуля) 

1 2 

Цель промежуточной аттестации - 
установление уровня достижения каждым обучающимся целей и задач 
обучения по данной дисциплине, изложенным в п.2.2 настоящей программы 

Форма промежуточной аттестации -   зачет 

Место  процедуры получения зачёта в 
графике  учебного процесса   

1) участие обучающегося в процедуре получения зачёта   осуществляется за 
счёт  учебного времени (трудоёмкости), отведённого на изучение дисциплины 

2) процедура проводится  в рамках ВАРО, на последней неделе семестра   

Основные условия получения 
обучающимся зачёта: 

1) обучающийся  выполнил все виды учебной работы (включая 
самостоятельную) и отчитался об их выполнении в сроки, установленные 
графиком учебного процесса по дисциплине 

Процедура получения зачёта -  

Представлены в оценочных материалах по данной дисциплине  
Методические материалы, 
определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков: 

 
Перечень  вопросов к зачету 

1. Основные понятия, термины и определения. Предмет и задачи дисциплины. (ПКС-1) 
2. История развития концепции управления знаниями. Обучающаяся организация. (ПКС-1) 
3. Знания. Типы знаний. Источники знаний. (ПКС-1) 
4. Свойства знаний. Виды знаний в организации. (ПКС-1) 
5. Компоненты системы управления знаниями. (ПКС-1) 
6. Задачи управления знаниями.  (ПКС-1) 
7. Цикл преобразования знания. Фазы управления знаниями. (ПКС-1) 
8. Знания как источник конкурентоспособности. (ПКС-1) 
9. Этапы управления знаниями.  
10. Государственные стандарты по управлению знаниями.  
11. Проблемы внедрения системы управления знаниями на предприятии 
12. Структура информационного обеспечения компании. (ПКС-1) 
13. Концепции управления знаниями. (ПКС-1) 
14. Общая технологическая схема информационного менеджмента. (ПКС-1) 
15. Технологии отбора источников информации. Подходы к оценке информации. Методы создания 

нового знания. (ПКС-1, ПКС-4) 
16. Лестница знаний по Норту. Модель Пробста. (ПКС-1, ПКС-4) 
17. Цепочка создания знания. (ПКС-1, ПКС-4) 
18. Корпоративная система управления знаниями. (ПКС-1, ПКС-4) 
19. Интегральная модель управления внедрением системы менеджмента знаний на предприятии. 

(ПКС-1, ПКС-4) 
20. Преодоление сопротивлений при внедрении системы менеджмента знаний. Пять составляющих 

перемен. (ПКС-1, ПКС-4) 
21. Автоматизированные системы управления знаниями. (ПКС-1, ПКС-4) 
22. Управление знаниями в передовых компаниях мира. (ПКС-1, ПКС-4) 
23. Управление знаниями в инновационной компании. (ПКС-1, ПКС-4) 
24. Система управления предприятием SAP R/3.  (ПКС-1, ПКС-4) 
25. Система управления предприятием Oracl. (ПКС-1, ПКС-4) 
26. Российские системы управления: 1С; «Парус- предприятие»; «Галактика». (ПКС-1, ПКС-4) 
27. Государственное управление знаниями. (ПКС-1, ПКС-4) 
28. Тенденции в области управления знаниями в Российской Федерации. Стратегия развития науки 

и инноваций в РФ (ПКС-1, ПКС-4) 
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4.1.2. Средства 
для индивидуализации выполнения, контроля фиксированных видов ВАРО 

Фиксированные виды внеаудиторных самостоятельных работ не предусмотрены. 
 
5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков 
и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 
 

5.1. Критерии оценки к зачету 

зачет (86-100 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему систематические и глубокие 
знания учебно-программного материала, умения свободно выполнять задания, предусмотренные 
программой в типовой ситуации (с ограничением времени) и в нетиповой ситуации, знакомство с 
основной и дополнительной литературой, усвоение взаимосвязи основных понятий дисциплины в их 
значении приобретаемой специальности и проявившему творческие способности и 
самостоятельность в приобретении знаний. 

зачет (71-85 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему полное знание учебно-
программного материала, успешное выполнение заданий, предусмотренных программой в типовой 
ситуации (с ограничением времени), усвоение материалов основной литературы, рекомендованной 
в программе, способность к самостоятельному пополнению и обновлению знаний в ходе 
дальнейшей работы над литературой и в профессиональной деятельности. 

зачет (56-70 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему знание основного учебно-
программного материала в объеме, достаточном для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 
специальности, знакомство с основной литературой, рекомендованной программой, умение 
выполнять задания, предусмотренные программой. 

незачет (менее 56 баллов) ставится обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях 
основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении 
предусмотренных программой заданий, слабые побуждения к самостоятельной работе над 
рекомендованной основной литературой. Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающимся, 
которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по 
окончании академии без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 

6. Оценочные материалы для организации текущего контроля успеваемости 
обучающихся 

Форма, система оценивания, порядок проведения и организация текущего контроля 
успеваемости обучающихся устанавливаются Положением об организации текущего контроля 

успеваемости обучающихся. 
 

Комплект заданий для лабораторных работ 

Практическое задание: Диагностика потребности государственного управления знаниями 

Построить информационные профили организации и дать оценку картины 
возможности реализации мотивов профессиональной деятельности в организации. 

Всем участникам исследования выдается бланк опросника. Опросник заполняется без 
ограничения времени, приблизительно за 10 минут. В случае возникновения у испытуемых 
вопросов, необходимо дать разъяснения. Обработка и интерпретация результатов: 
Рассчитывается индивидуальный показатель субъективной оценки возможности реализации 
мотивов для каждого испытуемого путем суммирования оценок по всем пятнадцати мотивам, 
представленным в опроснике. Рассчитывается средний показатель по организации 
(подразделению). Интерпретация результатов проводится путем сравнения индивидуальных 
показателей со средним по организации (подразделению), а также с данными. 

Уровни возможности реализации мотивов профессиональной деятельности в 
организации 

Оценка картины возможностей реализации профессиональной деятельности в 
организации проводится путем анализа профиля возможностей реализации мотивов, который 
строится на бланке (рис.) по организации (подразделению) в целом. Для построения профиля 
необходимо рассчитать средние значения для каждого из пятнадцати мотивов по организации 
(подразделению), зафиксировать полученные значения на соответствующих осях и соединить 
соседние точки между собой. Аналогичные профили строятся для каждого сотрудника. 
Наложение профиля сотрудника на профиль организации позволяет выявить потенциально 
конфликтные зоны. 
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Практическое задание «Разработка системы менеджмента знаний на предприятии» 
По итогам работы за год компания выделила для стимулирования бригады наладчиков 50 

тысяч рублей. В бригаде 5 человек, бригадир распределил средства поровну (по 10 тысяч на 
каждого), чем вызвал большое недовольство работников и конфликтную ситуацию в бригаде. 

Как вы разделили бы эту сумму и какие еще применили бы методы стимулирования, 
учитывая состав бригады? 

1 . Самый молодой работник, 20 лет. Не женат, увлекается спортом, современной 
музыкой. Профессию выбрал случайно, в отношении карьеры еще не определился. Порученную 
работу старается выполнять хорошо, но безынициативен, оценка работы средняя. 

2. Молодой рабочий, 25 лет. Работает по призванию (рабочая династия). Семья, 
маленький ребенок. Очень сильны мотивы удачной карьеры, достижения цели. Инициативен, 
полностью отдает себя работе, оценка труда высокая. Имеет большое желание учиться, 
повышать квалификацию. Его цель - стать вице-президентом компании, а в ближайшей 
перспективе - бригадиром. 

3. Рабочий, 40 лет. Семья, двое детей-студентов. Работает стабильно хорошо, 
оценка работы высокая. К моральным стимулам равнодушен, также как и к карьере. 
Преимущество отдает материальному стимулированию, так как оплачивает учебу детей и 
лечение жены, страдающей хроническим заболеванием. Свободное время проводит на даче, 
увлекается садоводством. 

4. Бригадир, 43 года. Тщеславен, своей карьерой недоволен, должность 
бригадира считает не соответствующей своим способностям. Активно участвует в общественной 
жизни компании, член партии ЛДПР. Это отнимает много времени, поэтому результаты работы 
средние. Разведен, особых материальных затруднений не испытывает. Регулярно и с большим 
желанием повышает квалификацию, участвует в работе выездных учеб, в партийных собраниях, 
туристических поездках. 

5. Пожилой работник, 2 года до пенсии. Большой профессиональный опыт, 
знания, навыки, снижающаяся физическая активность. Незаменим при консультировании в 
сложных ситуациях, наставник самого молодого работника. Женат, четверо внуков. Увлекается 
мемуарами, историей, ждет выхода на пенсию. 

Задание: Выделите критерии, по которым происходило распределение премии. 

 
Критерии оценивания  

 правильность ответа по содержанию задания (учитывается количество и характер ошибок при 
ответе); 

 полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий и т.п.); 

 сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала); 

 логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 
рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); 

 использование дополнительного материала; 

 рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряется  затянутость 
выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом индивидуальных особенностей 
обучающихся). 

 

Шкала оценивания 

Баллы для учета в 
рейтинге (оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

86-100 баллов 
«отлично» 

Обучающийся полно и аргументировано отвечает по содержанию 
вопроса (задания); обнаруживает понимание материала, может 
обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести 
необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно 
составленные; излагает материал последовательно и правильно. 

71-85 баллов 
«хорошо» 

Обучающийся достаточно полно и аргументировано отвечает по 
содержанию вопроса (задания); обнаруживает понимание материала, 
может обосновать свои суждения, применить знания на практике, 
привести необходимые примеры не только по учебнику, но и 
самостоятельно составленные; излагает материал последовательно. 
Допускает 1-2 ошибки, исправленные с помощью наводящих вопросов. 

56-70 баллов  
«удовлетворительно» 

Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений 
данного задания, но излагает материал неполно и допускает неточности 
в определении понятий или формулировке правил; не умеет достаточно 
глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои 



11 
 

примеры; излагает материал непоследовательно и допускает ошибки. 

менее 56 баллов  
«неудовлетворительно» 

Обучающийся обнаруживает незнание ответа на соответствующее 
задание (вопрос), допускает ошибки в формулировке определений и 
правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 
материал. Отмечаются такие недостатки в подготовке обучающегося,  
которые  являются  серьезным  препятствием к успешному овладению 
последующим материалом. 

 

Комплект  контрольных вопросов для проведения устных опросов 

Раздел 1: Основные понятия, термины и определения. Предмет и задачи дисциплины 

1. Основные понятия, термины и определения. Предмет и задачи дисциплины.  
2. История развития концепции управления знаниями. Обучающаяся организация 
3. Знания. Типы знаний. Источники знаний.  
4. Свойства знаний. Виды знаний в организации 
5. Компоненты системы управления знаниями.) 
6. Задачи управления знаниями 
7. Цикл преобразования знания. Фазы управления знаниями. 
8. Знания как источник конкурентоспособности.  
9. Этапы управления знаниями.  
10. Государственные стандарты по управлению знаниями.  
11. Проблемы внедрения системы управления знаниями на предприятии 

 
Раздел 2: Технологии управления информацией и знаниями в компании. 

1. Структура информационного обеспечения компании.  
2. Концепции управления знаниями.  
3. Общая технологическая схема информационного менеджмента.  
4. Технологии отбора источников информации.  
5. Подходы к оценке информации.  
6. Методы создания нового знания. 
7. Лестница знаний по Норту.  
8. Модель Пробста.  
9. Цепочка создания знания. 
10. Корпоративная система управления знаниями.  
11. Интегральная модель управления внедрением системы менеджмента знаний на предприятии. 
12. Преодоление сопротивлений при внедрении системы менеджмента знаний.  
13. Пять составляющих перемен. 

 
Раздел 3. Автоматизированные системы управления знаниями 

1. Автоматизированные системы управления знаниями.  
2. Управление знаниями в передовых компаниях мира.  
3. Управление знаниями в инновационной компании. 
4. Система управления предприятием SAP R/3.  
5. Система управления предприятием Oracl.  
6. Российские системы управления: 1С; «Парус- предприятие»; «Галактика». 
7. Государственное управление знаниями.  
8. Тенденции в области управления знаниями в Российской Федерации. Стратегия развития науки и 

инноваций в РФ 
 
 

Критерии оценивания устных опросов 

 правильность ответа по содержанию задания (учитывается количество и характер ошибок при 
ответе); 

 полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий и т.п.); 

 сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала); 

 логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 
рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); 

 использование дополнительного материала; 
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 рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряется  затянутость 
выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом индивидуальных особенностей 
обучающихся). 

 

Шкала оценивания 

Баллы для учета в рейтинге 
(оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

86-100 баллов 
«отлично» 

Обучающийся полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса (задания); 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания 
на практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно 
составленные; излагает материал последовательно и правильно. 

71-85 баллов 
«хорошо» 

Обучающийся достаточно полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса 
(задания); обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, 
применить знания на практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, но 
и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно. Допускает 1-2 
ошибки, исправленные с помощью наводящих вопросов. 

56-70 баллов  
«удовлетворительно» 

Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений данного задания, 
но излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или 
формулировке правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 
суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и допускает 
ошибки. 

менее 56 баллов  
«неудовлетворительно» 

Обучающийся обнаруживает незнание ответа на соответствующее задание (вопрос), 
допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал. Отмечаются такие недостатки в 
подготовке обучающегося,  которые  являются  серьезным  препятствием к успешному 
овладению последующим материалом. 

 
 
 

Комплект тестовых заданий 
 

Выберите правильные ответы (правильных ответов может быть несколько): 

1. Знание – это: 

a)  совокупность различных объективных фактов; 

b) комбинация опыта, экспертных оценок, которая задает общие рамки для оценки и 
инкорпорирования нового опыта; 

c) иерархическая совокупность данных о тех или иных аспектах реального мира. 

2. Формализованное знание – это: 

a) неявное, неотделяемое знание;  

b)  явное, передаваемое знание; 

c)  те знания, к которым человек привык и которые применяются в случаях, когда не 
прибегают к логическим рассуждениям (это автоматические знания); 

d) идеалистические знания. 
 

3. Потребительский капитал можно характеризовать как: 

a) часть интеллектуального капитала, складывающаяся из связей и устойчивых 
отношений с клиентами и потребителями; 

b) знания, практические навыки, творческие и мыслительные способности людей, их 
моральные ценности, личные и лидерские черты, культура труда, используемые 
индивидом для получения дохода; 

c) процедуры, технологии, системы управления, техническое и программное 
обеспечение, организационные формы и структуры, патенты, культура организации. 

 

4. Могут ли разные компоненты интеллектуального капитала заменить друг друга?  
a)да; 
b)нет. 

 

5. Информация – это: 

a) совокупность различных объективных фактов; 

b) комбинация опыта, экспертных оценок, которая задает общие рамки для оценки и 
инкорпорирования нового опыта; 

c) иерархическая совокупность данных о тех или иных аспектах реального мира. 
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6. Организационное знание: 

a) знание об организациях; 

b) знание об организационно-правовых формах; c)воплощается в технологиях. 
 

7. Неявное знание – это: 

a) знание, выраженное в виде слов, цифр и может передаваться на носителях; 

b) знание, которое может существовать только с его обладателем – человеком или 
группой лиц и сложно передается от одного человека к другому; 

c) эксплицитное знание. 
 

8. Знание «чувствую как и почему» по области применения: 

a) особенно важны в процессе сетевых взаимодействий; 

b) нужны во многих ситуациях, но не всегда критичны; 

c) применяются при работе с современными средствами поиска и обработки информации; 
d) генерируют и реализуют инновации, координируют работу в организации. 

 

9. Охранная функция управления знаниями содержит: 

a) упорядочение знаний, оценку их полезности, классификацию по определенным 
критериям существующих знаний, накопленного опыта и др.; 

b) поиск знания в потоке информации, фильтрацию информации, выбор эффективных 
информационных ресурсов, анализ методов деятельности и др.; 

c) извлечение знаний из корпоративной памяти и обеспечение их 
доступности;  

d) d)построение барьеров на пути утечки знаний и информации; 

e) наблюдение за клиентами, анализ обратной связи, исследования, 
эксперименты и др. 

 

10. Общие характеристики интеллектуального и физического капитала:  
a)материальная природа; 

b) приносит своему обладателю доход; 

c) требует затрат на свое поддержание;  

d) преимущественно финансовая оценка;  

e) организация владеет всем капиталом;  

f)         нематериальная природа; 

g) возникает в результате вложения ресурсов;  

h) комбинация стоимостных и нестоимостных оценок; 

i)        организация владеет капиталом частично; 

j)        подвергается моральному износу. 

 
 

Критерии оценивания  тестовых заданий 

- отношение правильно выполненных заданий к общему их количеству 

Шкала оценивания 

Баллы для учета в рейтинге (оценка) Степень удовлетворения критериям  

86-100 баллов  «отлично» Выполнено от 86 до 100% заданий 

71-85 баллов «хорошо» Выполнено от 71  до 85% заданий 

56-70 баллов «удовлетворительно» Выполнено от 56  до 70% заданий 

0-55 баллов «неудовлетворительно» Выполнено менее 56% заданий 

 

Кейс-задания 
 

«Разработка стратегии развития инновационного развития предприятия» 
Упражнение направлено на дальнейшее развитие навыков в диагностике проблемы, 
моделировании структуры проектной деятельности. 
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Задание: 

Внимательно прочитайте описание ситуации. Выявите проблему, связанную с разработкой 

стратегии развития предприятия. Разработайте оптимальную модель. 

Оцените результативность вероятных действий. 
Вы - менеджер по персоналу. Недавно генеральный директор поставил перед вами задачу: 

проанализировать систему мотивации для сотрудников отдела обслуживания клиентов и 
разработать новую. Система оплаты в данной организации сформирована давно, и менять ее в 
ближайшее время не планируется (она основана на фиксированном окладе). Но в последнее 
время участились жалобы руководителя отдела обслуживания клиентов на отсутствие 
инструментов влияния на своих сотрудников. По его словам, если бы у него был отдельный 
премиальный фонд, он заставил бы подчиненных лучше работать. После анализа деятельности 
сотрудников отдела по обслуживанию клиентов вы пришли к выводу, что большинство из них 
соответствуют профессиональным требованиям к должности, обладают необходимыми навыками 
и справляются со своими обязанностями. Но общие показатели эффективности работы отдела 
находятся на среднем уровне. 

 
Критерии оценивания  

- Научно-теоретический уровень выполнения кейс-задания и выступления.  

- Полнота решения кейса.  

- Степень творчества и самостоятельности в подходе к анализу кейса и его решению. 

Доказательность и убедительность. 

- Форма изложения материала (свободная; своими словами; грамотность устной или 

письменной речи) и качество презентации.  

- Культура речи, жестов, мимики при устной презентации.  

- Полнота и всесторонность выводов.  

- Наличие собственных взглядов на проблему. 

 

Шкала оценивания 

 

Баллы для учета в 
рейтинге (оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

86-100 баллов 
«отлично» 

Кейс–задание выполнено полностью, в рамках регламента, 
установленного на публичную презентацию, студент(ы) приводит 
(подготовили) полную четкую аргументацию выбранного решения на 
основе качественно сделанного анализа. Демонстрируются хорошие 
теоретические знания, имеется собственная обоснованная точка зрения 
на проблему(ы) и причины ее (их) возникновения. В случае ряда 
выявленных проблем четко определяет их иерархию. При устной 
презентации уверенно и быстро отвечает на заданные вопросы, 
выступление сопровождается приемами визуализации. В случае 
письменного отчета-презентации по выполнению кейс-задания сделан 
структурированный и детализированный анализ кейса, представлены 
возможные варианты решения (3-5), четко и аргументировано 
обоснован окончательный выбор одного из альтернативных решений. 

71-85 баллов 
«хорошо» 

Кейс–задание выполнено полностью, но в рамках установленного на 
выступление регламента, студент(ы) не приводит (не подготовили) 
полную четкую аргументацию выбранного решения. Имеет место 
излишнее теоретизирование, или наоборот, теоретическое обоснование 
ограничено, имеется собственная точка зрения на проблемы, но не все 
причины ее возникновения установлены. При устной презентации на 
дополнительные вопросы выступающий отвечает с некоторым 
затруднением, подготовленная устная презентации выполненного кейс-
задания не очень структурирована. При письменном отчете-
презентации по выполнению кейс-задания сделан не полный анализ 
кейса, без учета ряда фактов, выявлены не все возможные проблемы, 
для решения могла быть выбрана второстепенная, а не главная 
проблема, количество представленных возможных вариантов решения 
– 2-3, затруднена четкая аргументация окончательного выбора одного 
из альтернативных решений. 
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56-70 баллов  
«удовлетворительно» 

Кейс–задание выполнено более чем на 2/3, но в рамках установленного 
на выступление регламента, студент(ы) расплывчато раскрывает 
решение, не может четко аргументировать сделанный выбор, 
показывает явный недостаток теоретических знаний. Выводы слабые, 
свидетельствуют о недостаточном анализе фактов, в основе решения 
может иметь место интерпретация фактов или предположения, 
Собственная точка зрения на причины возникновения проблемы не 
обоснована или отсутствует. При устной презентации на вопросы 
отвечает с трудом или не отвечает совсем. Подготовленная 
презентация выполненного кейс-задания не структурирована. В случае 
письменной презентации по выполнению кейс-задания не сделан 
детальный анализ кейса, далеко не все факты учтены, для решения 
выбрана второстепенная, а не главная проблема, количество 
представленных возможных вариантов решения – 1-2, отсутствует 
четкая аргументация окончательного выбора решения. 

менее 56 баллов  
«неудовлетворительно» 

Кейс-задание не выполнено, или выполнено менее чем на треть. 
Отсутствует детализация при анализ кейса, изложение устное или 
письменное не структурировано. Если решение и обозначено в 
выступлении или отчете-презентации, то оно не является решением 
проблемы, которая заложена в кейсе.. 

 

 

 

Комплект  вопросов для самостоятельного изучения  

1. Знания как ресурс экономики. Сущность знания. 
2. Структура и классификация знаний. 
3. Жизненный цикл знаний. 
4. Способы трансформации знаний в организации. 
5. Современная теория управления знаниями. 
6. Модели управления знаниями. 
7. Развитие концепций управления знаниями. 
8. Поиск и выявление (идентификация) знаний. 
9. Использование информации и знаний. 
10. Накопление знаний и обучение 
11. Совершенствование и передача (трансферт) знаний. 
12. Измерение ценности интеллектуальных активов. 
13. Утилизация знаний. 
14. Аудит знаний и оценка уровня управления знаниями в организации. 
15. Компетентностный подход к управлению знаниями. 
16. Стратегии управления знаниями. 
17. Институциональный подход к управлению знаниями. 
18. Свобода в реализации идей. 
19. Приобретение новых знаний. 
20. Методы поиска нового знания. 
21. Личностные и организационные барьеры творчества. 
22. Формирование команды. 
23. Обучение команды. 
24. Порядок (технология) проведения мозгового штурма. 
25. Методы, основанные на технологии мозгового штурма. 

 
Критерии оценивания устных опросов 

 правильность ответа по содержанию задания (учитывается количество и характер ошибок при 
ответе); 

 полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий и т.п.); 

 сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала); 

 логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, последовательный 
рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); 

 использование дополнительного материала; 

 рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряется  затянутость 
выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом индивидуальных особенностей 
обучающихся). 
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Шкала оценивания 

Баллы для учета в рейтинге 
(оценка) 

Степень удовлетворения критериям 

86-100 баллов 
«отлично» 

Обучающийся полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса (задания); 
обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, применить знания 
на практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно 
составленные; излагает материал последовательно и правильно. 

71-85 баллов 
«хорошо» 

Обучающийся достаточно полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса 
(задания); обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, 
применить знания на практике, привести необходимые примеры не только по учебнику, но 
и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно. Допускает 1-2 
ошибки, исправленные с помощью наводящих вопросов. 

56-70 баллов  
«удовлетворительно» 

Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений данного задания, 
но излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или 
формулировке правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои 
суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и допускает 
ошибки. 

менее 56 баллов  
«неудовлетворительно» 

Обучающийся обнаруживает незнание ответа на соответствующее задание (вопрос), 
допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажающие их смысл, 
беспорядочно и неуверенно излагает материал. Отмечаются такие недостатки в 
подготовке обучающегося,  которые  являются  серьезным  препятствием к успешному 
овладению последующим материалом. 
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