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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

ПМ.02. Предоставление услуг по сопровождению туристов 

1.1.Область применения программы 

Программа учебной практики является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10 «Туризм» (базовой подготовки) 

квалификация «Специалист по туризму», в части освоения основных видов профессиональной 

деятельности (ВПД): предоставление услуг по сопровождению туристов и соответствующих 

профессиональных компетенций: 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств, к выходу на 

маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

1.2.Цели и задачи учебной практики – требования к результатам освоения 

Целями освоения учебной практики являются:  формирование у обучающихся общего 

представления об организации сферы туризма, управленческих и иных связях, характере 

взаимодействия с потребителем услуг, о месте и роли его как будущего специалиста в структуре 

объекта практики; развитие умений применять на практике знания, полученные при изучении 

дисциплин профессионального цикла; приобретение первоначального практического опыта по 

избранной специальности. 

Задачи освоения учебной практики: ознакомить обучающихся с основами организации труда 

туристской организации; сформировать у обучающихся установки на творческий подход к 

решению проблем в профессиональной сфере деятельности, на развитие своих творческих 

способностей; сформировать у обучающихся первичные умения обработки информации, работы с 

нормативными и законодательными актами, справочной литературой и другими 

информационными источниками; отработать приемы и методы самостоятельной работы по 

приему посетителей, работе с клиентами;  сформировать общее представление об 

управленческих и других связях, характере взаимодействия с потребителем услуг. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной 

деятельности, студент в ходе освоения учебной практики должен: 

иметь практический опыт: оценки готовности группы к турпоездке; проведения инструктажа 

туристов на русском и иностранном языках; сопровождения туристов на маршруте; организации 

досуга туристов; контроля качества предоставляемых туристу услуг; составления отчѐта по итогам 

туристской поездки. 

уметь: проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; определять особые 

потребности тургруппы или индивидуального туриста; проводить проверку готовности 

транспортных средств при выходе на маршрут; проводить инструктаж туристов на русском и 

иностранном языках; использовать приѐмы эффективного общения и соблюдать культуру 

межличностных отношений; организовывать движение группы по маршруту; эффективно 
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принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; взаимодействовать со службами 

быстрого реагирования; организовывать досуг туристов; контролировать качество 

предоставляемых туристу услуг размещения и питания; контролировать качество 

предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих услуг; проводить инструктаж по 

технике безопасности при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках; 

проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении 

различных достопримечательностей; контролировать наличие туристов; обращаться за помощью 

в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации; оформлять отчѐт о 

туристской поездке; оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов. 

знать: основы организации туристской деятельности; правила организации туристских поездок, 

экскурсий; требования к организации и специфику спортивно-туристских походов различной 

категории сложности; правила проведения инструктажа туристской группы; правила техники 

безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода; основы 

анимационной деятельности; правила организации обслуживания туристов в гостиницах и 

туристских комплексах; приѐмы контроля качества предоставляемых туристу услуг; инструкции по 

технике безопасности при организации туристских поездок и походов; правила поведения туристов 

при пользовании различными видами транспорта; правила оказания первой медицинской помощи; 

контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной 

ситуации; стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; правила составления 

отчѐтов по итогам туристской поездки. 

1.3 Рекомендуемое число часов на основании программы учебной практики: 36 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

2.1. Объем учебной практики и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 36 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 36 

Промежуточная аттестация  Дифференцированный зачет 
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2.2.  Тематический план учебной практики 

2.3.  Содержание учебной практики 

№ 
п/п 

Разделы (этапы) практики Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов 
 

трудоемкост
ь (в часах) 

Формы текущего 
контроля 

ПМ. 02. Предоставление услуг по сопровождению туристов 

1 Изучение основных требований 
к организации и сопровождению 
туристов в зависимости от видов 
туризма 

Основные правила организации туристских поездок, экскурсионных маршрутов, 
спортивнотуристских походов; Основные услуги при организации и 
сопровождении туристов: работа с предприятиями размещения, питания, 
транспортными компаниями, экскурсионными бюро. 

7 Опрос 
 

2 Изучение правил и инструкций 
по технике безопасности при 
организации турпоездки 

Общие вопросы безопасности в туризме;  Правила проведения инструктажа 
туристской группы;  Правила и инструкции по технике безопасности при 
организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода; Правила и 
инструкции по технике безопасности при возникновении чрезвычайных ситуаций 
при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода; 
Сотрудничество туристской фирмы с региональным управлением МЧС, органами 
общественного порядка, местными органами спасения на воде, учреждениями 
здравоохранения. 

8 Опрос 
 

3 Организация сопровождения 
туристского маршрута 

Составление этапов выполнения туристского маршрута; Составление и обход 
маршрута: уточнение трассы, остановок, хронометрирование маршрута; 
Методическая разработка проведения туристского маршрута;  Изучение 
должностной инструкции руководителя туристской группы. 

7 Опрос 
 

4 Изучение структуры организации 
досуга и формирование 
анимационного интереса 

Особенности организации анимационных программ;  Методики разработки 
анимационных программ, подготовки и организации массовых праздников. 

8 Опрос 
 

5 Технология подготовки и 
проведение экскурсий 

Построение экскурсионной работы; Требования к содержанию экскурсионной 
информации;  Основные методические приемы рассказа и показа экскурсионных 
объектов Отбор экскурсионного материала по теме. 

6 Опрос 
Защита отчетов 

 Всего:  36  

Код и наименование 
профессионального модуля 

Наименования разделов практики 
Кол-во 
недель 

Кол-во 
часов 

Сроки проведения 
практики 

1 2 3 4 5 

ПМ. 02.Предоставление услуг по 
сопровождению туристов 

 

Вводный инструктаж 
Ознакомление с предприятием, организацией 
Изучение основных направлений работы организации 
Изучение правил и инструкций по технике безопасности при 
организации турпоездки; Организация сопровождения туристского 
маршрута; Изучение структуры организации досуга и формирование 
анимационного интереса 
Технология подготовки и проведение экскурсий 

2 36 

 
Согласно графика 
учебного процесса 

 

Всего:   36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

Для реализации рабочей программы учебной практики используются: помещение для самостоятельной 

работы обучающихся, курсового проектирования (выполнения курсовых работ) (Кабинет 

информационно-экскурсионной деятельности) (Лаборатория делопроизводства и оргтехники) (408) 20 

посадочных мест, рабочее место преподавателя, оснащенные учебной мебелью, учебная доска, 

компьютеры (Снежный барс Athlon IIX2) с подключения к сети Интернет и доступом в ЭИОС – 7 шт. 2 

стенда Список ПО на компьютерах: Kaspersky Endpoint Security для бизнеса, Microsoft Windows Vista 

Business Russian Upgrade Academic OPEN No Level , Microsoft OfficeProPlus 2016 RUS OLP NL Acdmc. 

Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic OLP NL AE; учебная аудитория  для 

проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации (Кабинет иностранного языка) (Лаборатория коммуникативных тренингов) 

(434) 28 посадочных мест, рабочее место преподавателя, оснащенные учебной мебелью, доска 

учебная. Переносной экран, переносной проектор и ноутбук HP, стенды Список ПО на ноутбуке: 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса, Microsoft Windows Vista Business Russian Upgrade Academic 

OPEN No Level , Microsoft OfficeProPlus 2016 RUS OLP NL Acdmc. Microsoft Office Professional Plus 2007 

Russian Academic OLP NL AE. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основные источники: 

1.Баранов, А.С. Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях туризма [Текст] : 

Учебник / А. С. Баранов, И. А. Бисько. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2018. - 

383 с.- Режим доступа:  http://znanium.com/go.php?id=960168 

Дополнительные источники: 

1.Докторов, А. В. Организация транспортного обслуживания в туризме [Электронный ресурс] : Учебное 

пособие / А. В. Докторов, О. Е. Мышкина. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2017. 

- 208 с. – Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=892622 

2.Сигида, Е. А. Инвалидность и туризм: потребность и доступность [Текст] : Монография / Е. А. Сигида, 

И. Е. Лукьянова. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2019. - 106 с. – Режим 

доступа: http://znanium.com/go.php?id=996381 

3. Баумгартен, Л. В. Стандарты качества проведения экскурсий: Учебное пособие / Баумгартен Л.В. - 

Москва :Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 96 с.- Режим доступа: 

https://new.znanium.com/catalog/product/982629 

4.Учебная ипроизводственная практики. Предоставление турагентских услуг. Предоставление услуг по 

сопровождению туристов : методические рекомендации для обучающихся по специальности 43.02.10 

«Туризм» / М-во сел. хоз-ва РФ, Бурятская ГСХА им. В. Р. Филиппова ; сост. Давыдова Т. А. - Улан-Удэ 

: ФГБОУ ВО БГСХА, 2021. - 52 с. - URL: http://bgsha.ru/art.php?i=4864. - Режим доступа: Электронная 

библиотека БГСХА. - Загл. с титул. экрана. - Текст : электронный. 

Периодические издания: 

1.Сервис в России и за рубежом: Научный журнал/ Российский государственный университет туризма и 

сервиса.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/journal/2491?category=2136 

https://new.znanium.com/catalog/product/982629
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2.Туризм и гостеприимство: научно-практический журнал/ Полесский государственный университет.- 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/journal/2759 

3.Вестник Ассоциации ВУЗов туризма и сервиса: научно-теоретический журнал /Российский 

государственный университет туризма и сервиса.- Режим доступа: https://e.lanbook.com/journal/2543 

4.Современные проблемы сервиса и туризма/ Российский государственный университет туризма и 

сервиса.- Режим доступа: https://new.znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=f9bfbd0b-239e-11e4-

99c7-90b11c31de4c 

Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы сети Интернет: 

1. Электронно-библиотечная система Издательства «Инфра-М» ZNANIUM.com [Электронный ресурс] : 

Электронно-библиотечная система  / ООО «Научно-издательский центр Инфра-М» – Электрон. дан. − 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/ – Загл. с экрана (доступ только зарегистрированным 

пользователям) 

2. Национальная электронная библиотека [Электронный ресурс] : Федеральная государственная 

информационная система / Министерство Культуры РФ.– Электрон. дан. − Режим доступа: 

https://rusneb.ru/– Загл. с экрана (доступ только зарегистрированным пользователям) 

3. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный ресурс] : – Электрон. дан. − 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/ – Загл. с экрана (доступ только зарегистрированным 

пользователям) 

4. КонсультантПлюс  [Электронный ресурс]: справочно-правовая система официальной информации / 

ООО «Правовые информационные технологии» – Электрон. дан. – Режим доступа:  в локальной сети. – 

Загл. с экрана. 

3.3.Общие требования к организации образовательного процесса  

Формой проведения учебной практики является концентрированная активно-пассивная 

практика. Перед направлением на практику проводится установочная лекция обучающихся, на которой 

даются подробные рекомендации о порядке прохождения практики, о трудовой и производственной 

дисциплине на практике, о выполнении заданий и поручений руководителей практики, о ведении 

дневника практики, об отчѐте о прохождении практики и руководстве практикой.  

Первый день практики отводится для ознакомления студентов с целями и задачами практики, 

инструкциями, а также для решения всех организационных вопросов. Дальнейший ход практики 

определяется программой и календарным планом прохождения практики.  

Консультационная помощь обучающимся в период практики оказывается по месту прохождения 

практики по мере необходимости, по обращению практиканта, специалистами отдела, в котором 

работает практикант, руководителями практики.  

3.4.Кадровое обеспечение образовательного процесса  

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение 

по междисциплинарному курсу:  преподаватели имеющими высшее образование, соответствующее 

профилю преподаваемого профессионального модуля, мастера  и  лаборанты  производственного  

обучения,  имеющие  высшее  или среднее профессиональное образование по профилю 

специальности. 

Опыт  деятельности  в  организациях  соответствующей профессиональной  сферы  является  

обязательным  для  преподавателей, мастеров  и  лаборантов,  отвечающих  за  освоение  

обучающихся профессионального цикла. 
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Преподаватели  и  мастера  производственного  обучения  должны проходить стажировку  в 

профильных организациях не реже  1-го  раза  в три года, повышение квалификации не реже 1 раза в 3 

года.  

3.5.Требования к соблюдению техники безопасности и пожарной безопасности 

В рамках прохождения учебной практики (в первый день) в учебной аудитории, хозяйствах, 

обучающиеся проходят первичный инструктаж на рабочем месте  по технике безопасности и пожарной 

безопасности, целью которого является ознакомление обучающихся с порядком работы, требованиями 

электробезопасности и пожаробезопасности, о чем в соответствующем журнале свидетельствуют 

подписи инструктирующего и инструктируемого. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения программы учебной практики осуществляется ведущим 

преподавателем в процессе проведения занятий, а также выполнения обучающимися учебно-

производственных работ.  

Учебная практика завершается промежуточной аттестацией в форме дифференцированного зачета.   

№ 
п/п 

Контролируемые модули, 
разделы (темы) 
профессионального модуля  

Индекс 
контролируемой 
компетенции 

Наименование 
оценочного средства 

Способ 
контроля 

1 ПМ. 02. Предоставление услуг 
по сопровождению туристов 

 ОК 1. – ОК 9., ПК 
1.1., ПК 2.2., ПК 
2.3., ПК 2.4., ПК 
2.5., ПК 2.6.  

Контрольные вопросы, 
вопросы промежуточного 
контроля (вопросы к 
зачету) 

Опрос, 
защита 
отчета 

 

5. РЕЗУЛЬТАТЫ  ОСВОЕНИЯ  УЧЕБНОЙ  ПРАКТИКИ 

Результатом освоения рабочей программы учебной практики является сформированность у 

обучающихся первоначальных практических профессиональных умений в рамках модулей ФГОС СПО 

по основным видам профессиональной деятельности (ВПД), Предоставление турагентских услуг, 

Предоставление услуг по сопровождению туристов, Предоставление туроператорских услуг, 

Управление функциональным подразделением организации, необходимых для последующего 

освоения ими профессиональных (ПК) и общих (ОК) компетенций по избранной профессии. 

Требования к результатам освоения учебной практики 

№ 
п/п 

Индекс 
компет
енции 

Содержание 
компетенции (или ее 
части) 

В результате изучения учебной дисциплины 
обучающиеся должны: 

знать уметь иметь 
практический 
опыт 

1  ОК 1. Понимать сущность и 
социальную 
значимость своей 
будущей профессии, 
проявлять к ней 
устойчивый интерес. 

основы 
организации 
туристской 
деятельности; 
правила 
организации 
туристских 
поездок, 
экскурсий; 
требования к 
организации и 
специфику 
спортивно-

проверять 
документы, 
необходимые для 
выхода группы на 
маршрут; 
определять особые 
потребности 
тургруппы или 
индивидуального 
туриста; проводить 
проверку 
готовности 
транспортных 

оценки 
готовности 
группы к 
турпоездке; 
проведения 
инструктажа 
туристов на 
русском и 
иностранном 
языках; 
сопровождения 
туристов на 
маршруте; 

2 ОК 2. Организовывать 
собственную 
деятельность, 
определять методы и 
способы выполнения 
профессиональных 
задач, оценивать 
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их эффективность и 
качество. 

туристских 
походов 
различной 
категории 
сложности; 
правила 
проведения 
инструктажа 
туристской 
группы; правила 
техники 
безопасности при 
организации 
туристской 
поездки, экскурсии 
и туристского 
похода; основы 
анимационной 
деятельности; 
правила 
организации 
обслуживания 
туристов в 
гостиницах и 
туристских 
комплексах; 
приѐмы контроля 
качества 
предоставляемых 
туристу услуг; 
инструкции по 
технике 
безопасности при 
организации 
туристских 
поездок и 
походов; правила 
поведения 
туристов при 
пользовании 
различными 
видами 
транспорта; 
правила оказания 
первой 
медицинской 
помощи; 
контактные 
телефоны служб, 
в которые следует 
обращаться при 
наступлении 
чрезвычайной 
ситуации; 
стандарты 
качества 
туристского и 
гостиничного 
обслуживания; 
правила 
составления 
отчѐтов по итогам 

средств при выходе 
на маршрут; 
проводить 
инструктаж 
туристов на русском 
и иностранном 
языках; 
использовать 
приѐмы 
эффективного 
общения и 
соблюдать культуру 
межличностных 
отношений; 
организовывать 
движение группы по 
маршруту; 
эффективно 
принимать решения 
в сложных и 
экстремальных 
ситуациях; 
взаимодействовать 
со службами 
быстрого 
реагирования; 
организовывать 
досуг туристов; 
контролировать 
качество 
предоставляемых 
туристу услуг 
размещения и 
питания; 
контролировать 
качество 
предоставляемых 
туристам 
экскурсионных и 
сопутствующих 
услуг; проводить 
инструктаж по 
технике 
безопасности при 
проведении 
туристского 
мероприятия на 
русском и 
иностранном 
языках; 
проводить 
инструктаж об 
общепринятых и 
специфических 
правилах 
поведения при 
посещении 
различных 
достопримечательн
остей; 
контролировать 
наличие туристов; 

организации 
досуга 
туристов; 
контроля 
качества 
предоставляем
ых туристу 
услуг; 
составления 
отчѐта по 
итогам 
туристской 
поездки. 
 

3 ОК 3. Принимать решения в 
стандартных и 
нестандартных 
ситуациях и нести за 
них 
ответственность. 

4 ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование 
информации, 
необходимой для 
эффективного 
выполнения проф. 
задач, 
профессионального и 
личностного 
развития 

5 ОК 5. Использовать ИКТ в 
проф. 
деятельности. 

6 ОК 6. Работать в коллективе 
и 
команде, эффективно 
общаться с 
коллегами, 
руководством, 
потребителями. 

7 ОК 7. Брать на себя 
ответственность 
за работу членов 
команды 
(подчиненных), 
результат выполнения 
заданий. 

8 ОК 8. Самостоятельно 
определять 
задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься 
самообразованием, 
осознанно 
планировать 
повышение 
квалификации. 

9 ОК 9. Ориентироваться в 
условиях 
частой смены 
технологий в 
профессиональной 
деятельности. 

10 ПК 2.1. Контролировать 
готовность группы, 
оборудования и 
транспортных средств 
к выходу на маршрут 

11 ПК 2.2. Инструктировать 
туристов о правилах 
поведения на 
маршруте 

12 ПК 2.3. Координировать и 



10 
 

контролировать 
действия туристов на 
маршруте 

туристской 
поездки. 
 

обращаться за 
помощью в 
соответствующие 
службы при 
наступлении 
чрезвычайной 
ситуации; 
оформлять отчѐт о 
туристской поездке; 
оценивать качество 
туристского и 
гостиничного 
обслуживания 
туристов. 
 

13 ПК 2.4. Обеспечивать 
безопасность туристов 
на маршруте 

14 ПК 2.5. Контролировать 
качество 
обслуживания 
туристов 
принимающей 
стороной 

15 ПК 2.6. Оформлять отчетную 
документацию о 
туристской поездке 
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