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Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Бурятская государственная сельскохозяйственная академия имени В.Р. Филиппова»
Лаборатория лекарственных трав

АНКЕТА
оценки качества оказания услуг по проведению испытаний 

Уважаемые заказчики! 
Мы будем благодарны Вам, если Вы заполните эту анкету и тем самым поможете нам улучшить нашу работу в части проведения испытаний образцов лекарственного растительного сырья. 

Пожалуйста, укажите Вашу контактную информацию: 
Заказчик: ____________________________________________________________________________
(наименование юридического лица, ИП)
Телефон/e-mail: _______________________________________________________________________
1. Как Вы оцениваете работу лаборатории в целом? 
Отлично  Хорошо  Удовлетворительно  Неудовлетворительно 
1. Информация об услугах предоставлена в полном объеме? 
Да  Нет  Частично 
1. Сроки выполнения услуг соблюдены? 
Да  Нет  Частично 
1. Насколько Вы удовлетворены качеством предоставленных услуг? 
Отлично  Хорошо  Удовлетворительно  Неудовлетворительно 
1. Как Вы оцениваете компетентность и профессионализм сотрудников лаборатории?  
Отлично  Хорошо  Удовлетворительно  Неудовлетворительно 
1. Как Вы оцениваете надежность и форму выдачи результатов?  
Отлично  Хорошо  Удовлетворительно  Неудовлетворительно 
1. Планируете ли Вы в дальнейшем обращаться в нашу лабораторию для проведения испытаний?
Да  Нет  Возможно 
1. Замечания, предложения, пожелания: ___________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Дата заполнения: ________________
Ф.И.О., подпись, должность лица, заполнившего анкету: ____________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
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